Zatgcznik nr 4 do Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

INFORMACJE Z ART. 12 USTAWY Z DNIA 30 MAJA 2014 ROKU
O PRAWACH KONSUMENTA (Dz. U. 2014, poz. 827 z p6zn. zm.)

Wypetniajgc obowigzek informacyjny, o ktérym mowa w art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827), Krzysztof Jasek prowadzacy dziatalno$é gospodarczg
pod firmg ,Kaja Komputer” Krzysztof Jasek z siedzibg we Wschowie (67-400), ul. Pocztowa 11a
(,Dostawca”) informuje, ze:

1. Przedmiotem umowy zawieranej z Abonentem jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w
zakresie dostepu do sieci Internet, telefonii internetowej VOIP, ustugi telewizji lub Ustug dodatkowych,
na warunkach opisanych w udostepnionym Abonentowi w formie pisemnej lub elektronicznej wzorze
umowy o sSwiadczeniu ustug oraz regulaminie $wiadczenia ustug, stanowigcemu integralng czesé
umowy (,Umowa’);

2. Kontakt z Operatorem jest zapewniony pod numerem telefonu 655476000 badz poprzez e- mail:
handlowy@kajakom.pl

Dane Operatora ustug: ,KAJA Komputer” Krzysztof Jasek, ul. Pocztowa 11a , 67-400 Wschowa, NIP:
6971006480.

3. Tryb postepowania reklamacyjnego, w tym miejsce i sposdb jej ztozenia, okreslony zostat w
udostepnionym Abonentowi w formie pisemnej lub elektronicznej w § 15in. Regulaminie o Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych.

4. Ceny ustugi, w tym optaty dodatkowe oraz sposoby naliczania optat znajdujg sie w
udostepnionym Abonentowi w formie pisemnej lub elektronicznej wzorze umowy $wiadczenia ustug ,
Cenniku ustug stanowigcym integralng czes¢ Umowy.

5. Sposob i termin zaptaty za swiadczone ustugi opisane zostaty odpowiednio w § 3 Umowy
udostepnianego Abonentowi w formie pisemnej lub elektronicznej wzoru umowy $wiadczenia ustug.
6. Koszty zwrotu wszelkich Urzgdzen i Sprzetu udostepnionych Abonentowi ponosi Konsument.

Jednoczes$nie Dostawca zwraca uwage, iz zwrot Urzadzen i Sprzetu nastepuje przy uwzglednieniu
odpowiedzialno$ci za zniszczenie, uszkodzenie przekazanego Urzgdzenia lub Sprzetu przez Dostawce.
7. Ustugi sg $wiadczone przez Dostawce na warunkach okreslonych w Umowie. Umowa zostaje
zawarta na czas okreslony albo na czas nieokre$lony. W razie zawarcia umowy na czas okreslony,
maksymalny okres zwigzania pierwszg umowg na czas okreslony wynosi 24 miesigce. Po uptywie
okresu na jaki Umowa zostata zawarta przeksztatca sie ona w Umowe na czas nieokreslony na
warunkach wynikajgcych z Cennikéw. W przypadku zawarcia Umowy na czas oznaczony, po uptywie
tego czasu, ulega ona automatycznemu przedtuzeniu na czas nieoznaczony. Abonent moze zapobiec
przedtuzeniu okresu obowigzywania Umowy na czas nieoznaczony, sktadajgc odpowiednie
oswiadczenie Dostawcy. Dla swej skuteczno$ci oswiadczenie winno zosta¢ doreczone na 30 dni przed
uptywem terminu na jaki Umowa zostata zawarta. W przypadku nieprzedtuzenia okresu obowigzywania
Umowy, Umowa wygasa z ostatnim dniem czasu, na ktory zostata zawarta.

8. Czas trwania umowy oraz sposoéb i przestanki jej wypowiedzenia, przedtuzenia oraz zmiany
zostaty okre$lone w § 5 Umowy.
9. Oproécz trybu sgdowego, Abonent ma réwniez mozliwo$¢ skorzystania z postepowania w drodze

pozasgdowego rozwigzywaniu sporéw konsumenckich przed Prezesem Urzedu Komunikacji
Elektroniczne;j.



