Regulamin ustug dostepu do sieci WschowaNET $wiadczonych przez firme KAJA Komputer

1. Postanowienia ogolne

1.1. Niniejszy Regulamin uzupetnia warunki umowy zawartej pomiedzy firmg KAJA Komputer we
Wschowie zwang w dalszej cze$ci umowy Dostawcg, a korzystajgcym z jej ustug Uzytkownikiem.
Dostawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug dostepu do sieci z dostepem do Internetu na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

1.2. Regulamin staje sie wigzacy w momencie ztozenia podpisu przez Uzytkownika na formularzu
Umowy.

1.3. Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu poprzez umieszczenie jego
znowelizowanej wersji ha serwerze Dostawcy, pod adresem www.kajakom.pl

1.4. O zmianie Regulaminu Dostawca poinformuje Uzytkownika listem poleconym najpozniej 30 dni
przed planowanym terminem jej wprowadzenia. Brak sprzeciwu w formie pisemnej w terminie do 30
dni od daty otrzymania listu poleconego oznacza akceptacje nowego Regulaminu przez Uzytkownika.

1.5. Uzytkownikowi przystuguje prawo do wypowiedzienia umowy w przypadku wprowadzenia zmian
w Regulaminie. W razie skorzystania z tego prawa Dostawcy nie przystuguje prawo
odszkodowawcze.

2. Okreslenie sieci :

2.1. WschowaNET to ustuga dostepu do Internetu $wiadczona przez KAJA Komputer zwanego dalej
Dostawca.

2.2. Uzytkownikiem nazywana jest osoba fizyczna lub prawna, ktéra podpisata umowe na korzystanie
z ustug transmisji danych oraz ustug o wartosci dodanej dla transmisji danych $wiadczonych przez
Dostawce oraz zaptacita za korzystanie z tych ustug.

2.3. Niniejszy Regulamin okresla wzajemne obowigzki Dostawcy oraz Uzytkownikdw korzystajacych
ze $wiadczonych przez Dostawce ustug transmisji danych oraz ustug o wartosci dodanej dla
transmisji danych.

2.4. Przez ustugi transmisji danych rozumiane sg ustugi transmisji danych wewnatrz sieci Dostawcy
oraz na jej stykach z siecig Internet.

2.5. Przez ustugi o wartosci dodanej dla transmisji danych rozumiane sg ustugi $wiadczone przez
Dostawce, takie jak: poczta elektroniczna, serwer WWW, serwer domen (DNS) oraz serwer FTP

2.6. Wszystkie urzadzenia wyposazenia sieci (okablowanie wraz z koncéwkami, terminatory, huby,
repeatery, karty sieciowe, access pointy, anteny, itp) sa wtasnoscig Dostawcy. Uzytkownik
odpowiada materialnie za elementy sieci bedgce wyposazeniem jego punktu dostepowego,
znajdujace sie na terenie jego posesiji.

2.7. Po uptywie czasu nieprzerwanego korzystania z ustugi, na jaki zawarta zostata umowa,
Uzytkownik ma prawo przejg¢ urzadzenia dostepowe, bedgce wyposazeniem jego punku
dostepowego na wiasnos¢, bez poniesienia kosztéw, pod warunkiem pisemnego poinformowania o
tym Dostawcy i uzyskania jego zgody. Zapewnienie prawidtowej pracy oraz naprawy przejetych
urzadzen, nalezg wowczas do Uzytkownika.

2.8 Prawo do przejecia urzadzen dostepowych opisane w pkt 2.7. nie dotyczy urzadzen
udostepnionych przez Dostawce Uzytkownikowi przy zastosowaniu promocji INSTALACJA za 1 PLN
oraz INSTALACJA za 49 PLN.

2.9. Wezty telekomunikacyjne Dostawcy sg czynne przez 24 godziny na dobe.



3. Zarzadzanie sieciq :

3.1. Sie¢ WSCHOWA.NET.PL jest siecig lokalng zarzadzang przez Dostawce.
3.2. Od Uzytkownikow przytgczonych do Internetu, Dostawca pobiera miesieczne optaty.

3.3 Dostawca zobowigzuje sie do nadzorowania sprawnego funkcjonowania serwera i tgcza
internetowego w zakresie podlegajgcym jego jurysdykcji. W przypadku awarii tgcz
telekomunikacyjnych Dostawca zobowigzuje sie do kazdorazowego zgtaszania awarii Dostawcom
Nadrzednym i nadzorowania naprawy.

3.4. Dostawca zastrzega sobie prawo do czasowego wytgczania serwera poczty oraz stron www w
celach konserwacyjnych na okres nie dtuzszy niz 6 godzin. Dostawca zobowigzuje sie powiadomic¢
Uzytkownikéw na 48 godzin przed planowanym wytgczeniem serwera za pomocg informacji na
stronie www Dostawcy.

3.5. Informacje zwigzane z funkcjonowaniem sieci bedg przekazywane Uzytkownikom poprzez
informacje umieszczone na stronie www Dostawcy oraz poprzez system komunikatow.

4. Podlaczenie do sieci :

4.1. Do sieci moze przytaczy¢ sie dowolna osoba z obszaru objetego strukturg sieci, o ile umozliwiajg
to warunki techniczne.

4.2. Chec przytaczenia do sieci nalezy zgtosi¢ Dostawcy.

4.3. Dostawca zobowigzuje sie wykonac instalacje przytacza u Uzytkownika w terminie nie
przekraczajgcym 14 dni roboczych od zgtoszenia checi przytaczenia.

4.4. W przypadku wystgpienia problemoéw technicznych, Dostawca ma prawo przedtuzy¢ termin
wykonania podtgczenia , 0 czym musi poinformowac Uzytkownika.

5. Oplaty za korzystanie z sieci :

5.1. Korzystanie z sieci objete jest miesiecznymi optatami wynikajacymi z posiadania statego tacza
internetowego.

5.2. Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien niniejszego regulaminu i uiszczania
optat okreslonych w Cenniku Ustug na podstawie faktur wystawianych w kazdym miesigcu.

5.3. Dostawca moze przy braku naleznej wptaty w terminie wyznaczonym na fakturze, wysta¢
wezwanie do zaptaty w ktdrym wyznacza nowy termin ptatnosci. Brak wptaty w tym terminie moze
skutkowa¢ wstrzymaniem $wiadczenia ustug. Ponowne wtgczenie nastepuje po zaptacie wszystkich
przeterminowanych zobowigzan.

5.4. Cennik Dostawcy zatgczany jest do Umowy podpisywanej z Uzytkownikiem oraz dostepny jest
na stronie www Dostawcy lub w biurze firmy.

5.5. O wszelkich zmianach cen ustug Dostawca poinformuje Uzytkownika listem poleconym minimum
30 dni przed ich wprowadzeniem. Dopuszcza sie rownoczesne inne formy wysytania tej informacji
poprzez poczte elektroniczng, lub komunikaty wyswietlane na stacji Klienta.

5.6. Zmiana cen ustug nie stanowi zmiany warunkow umowy.

5.7. W przypadku braku akceptacji zmian cennika, Uzytkownik ma prawo w ciggu 30 dni od
momentu poinformowania rozwigza¢ umowe na $wiadczenie ustugi telekomunikacyjnej z Dostawca.
W razie skorzystania z tego prawa Dostawcy nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze.

5.8. Optata instalacyjna ptatna jest do 14 dni roboczych po podpisaniu umowy Uzytkownika na
$wiadczenie ustugi dostepu do Internetu. Umowa zostaje podpisana w biurze Operatora DO 14 dni
od wykonania przytgcza do sieci. Przylgczenie do sieci odbywa sie na podstawie formularza
wykonania przytacza.



6. Prawa i obowigzki Uzytkownikow :

6.1. Uzytkownicy majg prawo korzystac z :

- dostepu do wszystkich $wiatowych ustug internetowych,

- dostepu do wszystkich zasobow sieci lokalnej za posrednictwem protokotéw TCP/IP, IPX, NetBEUI,
- dostepu do ustug hostingowych ( poczta email, strona www, ) na serwerze Dostawcy.

6.2. Uzytkownik ma obowigzek :

- wlasciwej ochrony antywirusowej swoich komputerdw i udostepnianych zasobdw w sieci lokalnej,

- dba¢ o kondycje swojego systemu operacyjnego i programéw obstugujacych Internet, gdyz gtéwnie
od ich stanu zalezy sprawny dostep do sieci,

- odtgczac fizycznie sprzet od sieci na czas burzy, w przypadku instalacji indywidualnych,
zobowigzuje sie do fizycznego odigczenia urzadzen sieciowych z sieci energetycznej;

7. Zawieszenie ustugi :

7.1. Uzytkownik moze raz w roku skorzystac z bezptatnego zawieszenia ustugi dostepu do Internetu,
na okres nie dtuzszy niz 1 miesigc kalendarzowy.

7.2. Uzytkownik moze skorzystac z zawieszenia ustugi na okres dtuzszy niz 1 miesigc kalendarzowy,
po uprzednim uzgodnieniu okresu zawieszenia z Dostawca. Zawieszenie tego typu dotyczy
Uzytkownikéw posiadajgcych umowe bezterminowa.

7.3. Przy zawieszeniu ustugi na okres dtuzszy niz 1 miesigc kalendarzowy, ponownie uruchomienie
ustugi wymaga whniesienia przez Uzytkownika jednorazowej optaty okreslonej w Cenniku.

8. Ustuga serwisowa:

8.1. Dostawca zobowigzuje sie do wykonywania bezptatnego serwisu indywidualnego u Uzytkownika,
w przypadku gdy wine za owg usterke ponosi Dostawca.

8.2. Inne ustugi serwisowe okresla Cennik.

9. Postepowanie reklamacyjne:

9.1.

a)
b)

<)
d)

Dostawca jest zobowigzany do przyjecia reklamacji z nastepujgcych tytutdw:

niedotrzymania z winy Dostawcy wyznaczonego terminu przytgczenia do sieci w celu zapewnienia korzystania z
ustugi dostepu do Internetu

niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okresSlonego w umowie o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
terminu rozpoczecia Swiadczenia tych ustug,

niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjnej,

nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej,

9. 2. Reklamacja powinna zawiera¢:

9.3.

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby uzytkownika, zwanego dalej
reklamujacym;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

d) przydzielony reklamujgcemu numer, ktdrego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany
reklamujgcemu przez dostawce ustug lub adres miejsca zakonczenia sieci;

e) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej
f) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku gdy reklamujacy zada ich
wyptaty;

g) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci — w przypadku, o ktdrym mowa w pkt f;

h) podpis reklamujgcego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

W przypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu lub telefonicznie nie spetnia
warunkoéw okreslonych w ust. 1 pkt a-h, upowazniona osoba reprezentujgca dostawce ustug
przyjmujgca reklamacje jest obowigzana do niezwtocznego poinformowania reklamujgcego o



koniecznosci jej uzupetnienia.

9.4. W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okres$lonych w ust. 1 pkt a-h, dostawca
ustug, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa
reklamujgcego do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego
uzupetnienia, z pouczeniem, ze nie uzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

9.5. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktdrej mowa w ust. 9.1 pkt f, a prawo do
odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci, dostawca ustug rozpatrujgcy
reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona. Dostawca zobowigzuije sie do
zaptacenia Uzytkownikowi kary umownej , za kazdy okres w ktorym ustuga nie dziatata, w wysokosci
1/30 wartosci abonamentu za kazda, rozpoczetg dobe, w ktérej ustuga nie dziatata.

9.6. Wnioski dotyczace obnizenia abonamentu, zostajg uwzglednione w opfacie za miesigc nastepujacy
po rozpatrzeniu reklamacji.

9.7. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce obstugujacej uzytkownikow ustug Dostawcy .

9.8. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzgdzonego przez
jednostke, o ktorej mowa w ust. 9.5, a takze przy wykorzystaniu innych srodkdw porozumiewania sie
na odlegtos¢, w tym drogg elektroniczng (mailem lub poprzez zapis w Panelu Klienta), o ile nie stojg
temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.

9.9. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w jednostce, o ktorej mowa w ,
ust. 9.5 upowazniona osoba reprezentujgca dostawce ustug przyjmujgca reklamacje jest obowigzana
niezwtocznie potwierdzic jej przyjecie w formie pisemnej.

9.10. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych $rodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym drogg elektroniczng, dostawca ustug jest obowigzany w
terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z
podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki dostawcy ustug rozpatrujgcej reklamacje.

9.11. Przepisu ust. 9.8 nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14
dni od dnia jej ztozenia.

9.12. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w
ktorym zakonczyta sie przerwa w Swiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym
ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury
zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjne;.

9.13. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktéorym mowa w ust. 1, pozostawia sie bez rozpoznania,
o czym jednostka dostawcy ustug rozpatrujgca reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

9.14. Jednostka dostawcy ustug rozpatrujgca reklamacje, w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, udziela
w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje.

9.15. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
1) nazwe jednostki dostawcy ustug rozpatrujacej reklamacje;
2) powotanie podstawy prawnej;
3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;
4) w przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty;
5) w przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu;
6) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i 110 ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. — Prawo telekomunikacyjne;
7) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego dostawce ustug, z podaniem zajmowanego



10.

przez niego stanowiska.

9.16. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:

1) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;
2) zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytka polecona.

Postanowienia koncowe :

10.1 Umowa o korzystanie z ustug transmisji danych lub ustug o wartosci dodanej dla transmisji danych

moze byc¢ rozwigzana przez Strony umowy w kazdym momencie, z 30-sto dniowym wypowiedzeniem
na piSmie. W przypadku zerwania umowy na czas okreslony Uzytkownik zobowigzany jest do
optacenia réznicy w cenie opfaty instalacyjnej miedzy umowa na czas okreSlony a umowa
bezterminowg, wedtug Cennika, pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia
zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania

10.2. Za dzien rozpoczecia biegu wypowiedzenia przyjmuje sie dzien wplyniecia wypowiedzenia do

Dostawcy.

10.3. Umowa moze zostac rozwigzana przez Dostawce bez zachowania terminu wypowiedzenia w

przypadku:

1) Braku optat ze strony Uzytkownika w terminie wyznaczonym w wezwaniu do zaptaty ,
wzywajgcym do rozliczenia zalegtych zobowigzan

2) Naruszenia przez Uzytkownika zasad Regulaminu

3) Uzytkownik odmawia przyjecia korespondencji od Dostawcy

10.4. Z dniem rozwigzania umowy Dostawca zaprzestaje Swiadczenia na rzecz Uzytkownika ustug
objetych rozwigzang umowa.

10.5. W przypadku rozwigzania umowy nie podlegajg zwrotowi jednorazowe opfaty instalacyjne.

10.6. Zabrania sie podtgczania do sieci 0séb trzecich bez wiedzy administratora pod rygorem
natychmiastowego odtaczenia.

10.7. W przypadku nieuzasadnionego wezwania administratora do awarii wyniktej z winy
Uzytkownika koszty ponosi uzytkownik. Wysoko$¢ optat naliczana jest na podstawie Cennika.

10.8. Kazdy uzytkownik zobowigzany jest do podania dokfadnych danych adresowych. W przypadku
braku lub informacji niepetnej zastrzegamy sobie mozliwo$¢ odmowy Swiadczenia ustug.

10.9 Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych na potrzeby
zrealizowania umowy.

10.10. Uzytkownik ma prawo do wgladu i modyfikowania swoich danych osobowych.

10.11. Osobom trzecim informacji o przyjetych do wykonania, wykonywanych lub wykonanych
ustugach lub udogodnieniach udziela sie tylko w przypadkach przewidzianych prawem.

10.12. Wszelkie spory dotyczace wykonywanej ustugi telekomunikacyjnej miedzy Dostawca a
Uzytkownikiem, rozstrzygane mogg by¢ w sposéb ustalony przez strony na drodze mediacji (proces
prowadzony przez Prezesa UKE), lub poddania go pod rozstrzygniecie sadu polubownego
dziatajgcego przy Prezesie UKE, oraz na drodze postepowania sgdowego, prowadzonego przed
sgdem wilasciwym dla siedziby Dostawcy tj Sgqdem Rejonowym we Wschowie, gdzie stosuje sie
przepisy Kodeksu postepowania cywilnego.



