1.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
TELEKOMUNIKACYJNYCH

Wstep oraz definicje

§1.
Niniejszy regulamin $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, zwany dalej

.,Regulaminem”, okresla warunki i zasady
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, tj.
Ustuge dostepu do Internetu, Ustuge
telefonii VOIP, Ustuge TV oraz innych Ustug
Dodatkowych, w Lokalu wskazanym przez
Abonenta, z wykorzystaniem urzgdzen
wiasnych Abonenta lub Sprzetu
udostepnionego przez Dostawce,
w wybranym przez Abonenta Pakiecie
taryfowym lub jako pojedyncza Ustuga
przez Dostawce ustug — KAJA Komputer,
67-400 Wschowa, ul. Pocztowa 11A
wpisanego do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych Prezesa UKE pod nr
4411 z tym zastrzezeniem, ze w czesci w
jakiej umowa zostata zawarta dla
swiadczenia Ustug Telewizji, Dostawca
ustug jest tacznie KAJA Komputer, 67-
400 Wschowa, ul. Pocztowa 11A (dalej jako
+KAJA Komputer”) oraz Korbank Media
Cyfrowe spoétka z ograniczona
odpowiedzialnoscia z siedzibg we
Wroctawiu przy ul. Nabicinskiej 19,
zarejestrowang przez Sad Rejonowy we
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS w
rejestrze przedsiebiorcow pod numerem
KRS: 0000263862, NIP: 897-17-21-120,
REGON: 020373926 (dalej jako ,Korbank”),
reprezentowang przez Kaja Komputer.
Dane kontaktowe Dostawcy ustug:
1) BOK: Wschowa, Pocztowa 11a, oraz
Stawa, Warynskiego 43
2) e-mail: handlowy@kajakom.pl
3) telefon: 65 547 6000
4) strona internetowa: www.kajakom.pl
Niniejszy Regulamin jest integralng czescig
zawartej z Abonentem Umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia

oznaczaja:
1. Abonent - osoba fizyczna, osoba
prawna, jednostka organizacyjna

nieposiadajgca osobowos$ci prawnej,
ktéra zawarta Umowe o $Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych z Dostawcg

ustug;
2. Aktywacja - czynnosci, w wyniku
ktérych nastepuje uruchomienie

Swiadczenia Ustug w Zakonczeniu Sieci,
umozliwiajgce Abonentowi rozpoczecie
korzystania z Ustug lub korzystanie z
nich na zmienionych warunkach a w

Niniejszy Regulamin obowigzuje klientow,

telekomunikacyjnych od dnia 12 grudnia 2018 r.

przypadku Ustug mobilnego Internetu

przez udostepnienie Abonentowi
Podstawowego lub Dodatkowego
Pakietu Danych;

3. Awaria - techniczna wada Sieci
Dostawcy ustug, catkowicie

uniemozliwiajgca korzystanie z Ustug;

4. Biuro Obstugi Klienta/BOK - miejsce
obstugiwania Abonentéw oraz
Zamawiajgcych w lokalu Dostawcy
ustug. Informacja o aktualnym adresie
BOK znajduje sie na stronie internetowej
Dostawcy ustug;

5. Bramka VOIP - urzagdzenie
telekomunikacyjne umozliwiajgce
wykonywanie potgczen z uzyciem
Telefonu stacjonarnego POTS za
posrednictwem VOIP.

6. Cenniki - tgcznie cenniki $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych w zakresie
dostepu do Internetu — dalej Cennik
ustug, ustug telefonii VOIP - dalej
Cennik ustug telefonii, oraz cennik
ustug telewizji — dalej Cennik TV,
stanowigce zestawienie cen za Ustugi
Swiadczone przez Dostawce ustug;

7. EBOK (Elektroniczne Biuro Obstugi
Klienta) - dostepna na stronie
internetowej Dostawcy ustug aplikacja,
umozliwiajgca w okreslonym w Umowie i
Regulaminie  zakresie  zarzgdzanie
Umowsg i ustugami dla Abonenta i przez
Abonenta, do ktérej dostep nastepuje
poprzez podanie przydzielonego
Abonentowi Numeru Identyfikacyjnego i
hasta dostepu;

8. Instalacja — czynnosci techniczne,
majgce na celu wykonanie Zakonczenia
Sieci i/lub montaz Sprzetu w Lokalu,
prowadzgce do zapewnienia Abonentowi
dostepu do Sieci Dostawcy ustug
i Swiadczenia mu Ustug;

9. Konsument - osoba fizyczna
wnioskujgca o $wiadczenie  Ustug
telekomunikacyjnych lub korzystajgca z
Ustug dla celdw niezwigzanych
bezposrednio z jej dzialalnoscig
gospodarczg lub wykonywaniem
zawodu;

10.Lokal — budynek lub jego cze$¢ (lokal)
badz inne miejsce, w ktorych Abonent
korzysta lub zamierza korzystac¢ z Ustug;

11.Numer Identyfikacyjny - oznacza
numer nadany Abonentowi przez
Dostawce ustug, umozliwiajgcy m.in.
rozliczenia z Abonentem, identyfikacje
Abonenta w kontaktach z Dostawcag
ustug, w tym do logowania sie do EBOK
i/lub TV Panelu;

ktérzy zawarli Umowe o $wiadczenie ustug



12.0kres Rozliczeniowy — okres jednego
miesigca kalendarzowego, za ktory
dokonywane sg rozliczenia naleznosci
Abonenta wobec Dostawcy ustug z
tytutu swiadczonych Ustug;

13.Pakiet Taryfowy — zakres Uslugi
wybrany w Umowie przez Abonenta;

14.Programy - uporzgdkowane zestawy
audycji telewizyjnych, reklam i innych
przekazow, regularnie nadawane przez
nadawce w $cisle okreslonych ramach
czasowych (ramoéwce programowej);

15.Przedstawiciel — osoba dziatajgca w
imieniu i na rzecz Dostawcy ustug, w
tym na podstawie stosownego,
pisemnego upowaznienia, uprawniona
do sktadania i przyjmowania o$wiadczenh
woli w zakresie zawierania, zmiany i
rozwigzywania  Umowy lub/i  do
wykonania Instalacji i innych czynno$ci
technicznych w Lokalu;

16.Rachunek — dokument, w tym faktura
badz  faktura elektroniczna, na
podstawie ktorego Abonent uiszcza
optaty za Ustugi. Rachunkiem jest takze
elektroniczny obraz faktury,
udostepniany Abonentowi za
posrednictwem EBOK Ilub podanego
przez  Abonenta adresu poczty
elektronicznej, jesli  Abonent nie
prowadzacy dziatalnosci gospodarczej
nie zgtosit Dostawcy ustug zamiaru
otrzymywania faktur lub nie zazadat

faktury;

17.Regulamin - niniejszy  regulamin
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
18.Regulamin promocji - regulamin

okreslajgcy szczegodlne, promocyjne
warunki  Swiadczenia Ustug przez
Dostawce ustug, polegajgce w
szczegdblnosci na obnizeniu optat za
Ustugi badz innych optat zwigzanych z
zawarciem i realizacjg Umowy;

19.Set Top Box / STB / Dekoder -
urzadzenie pozwalajgce na
dekodowanie dostarczanego sygnatu
telewizyjnego w Lokalu Abonenta oraz
na dostep do wszelkich innych Ustug
Dodatkowych  dostepnych z jego
wykorzystaniem i oferowanych przez
Dostawce ustug. STB zostaje uzyczony
Abonentowi do korzystania przez czas
trwania  Umowy. Abonent  moze
wykorzysta¢ wtasny STB, o ile z jego
wykorzystaniem technicznie mozliwe
bedzie Swiadczenie Ustug telewizji;

20.Sie¢ — publiczna sie¢ telekomunikacyjna
Dostawcy ustug, z wykorzystaniem
ktérej nastepuje Swiadczenie Ustug
Abonentowi;

Niniejszy Regulamin obowigzuje klientow,
telekomunikacyjnych od dnia 12 grudnia 2018 r.

21.Sita wyzsza — zdarzenie niezalezne od
Abonenta i Dostawcy ustug, zewnetrzne,
niemozliwe do przewidzenia i do
zapobiezenia, w szczegdolnosci wojny,
katastrofy naturalne, burze, wichury,
powodzie, strajki;

22.Sprzet — urzadzenia techniczne (np.
modem, karta dekodujgca) umieszczone
w Lokalu oraz Zakonczenie Sieci,
stanowigce wiasnos¢ Dostawcy ustug
badz posiadane przez niego na
podstawie innego tytutu prawnego,
niezbedne do $wiadczenia i korzystania
z Ustug przez Abonenta;

23.Telefon - aparat telefoniczny,
posiadajgcy  dokument lub  znak
stwierdzajgcy zgodnosc¢ tego urzgdzenia
z obowigzujgcymi przepisami prawa,
dopuszczony do pracy w sieci
telekomunikacyjnej,

24.Tres¢ cyfrowa - dane wytwarzane i
dostarczane w postaci cyfrowej np.
oprogramowanie, tresci w ustudze VOD;

25.Tytut prawny do Lokalu - prawo
wtasnosci,  uzytkowanie  wieczyste,
wtasnosciowe spétdzielcze prawo do
lokalu mieszkalnego Ilub spétdzielcze
prawo do lokalu uzytkowego,
spotdzielcze lokatorskie prawo do lokalu,
prawo do domu jednorodzinnego w
spétdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie,
stuzebno$¢ mieszkania, umowa o
dozywocie, dzierzawa, najem, uzyczenie
badZz inna podobna umowa. Oznacza
takze uzyskang przez Abonenta zgode
osoby, ktorej przystuguje powyzsze
prawo do Lokalu na zainstalowanie
Sprzetu i Zakonczenia Sieci w Lokalu
celem swiadczenia Abonentowi Ustug;

26.TV Panel - serwis dostepny za pomocag
odbiornika telewizyjnego poditgczonego
do Set Top Box’a Abonenta w miejscu
Instalacji, do ktérej dostep nastepuje
poprzez podanie przydzielonego
Abonentowi Numeru Identyfikacyjnego i
hasta dostepu;

27.Umowa — umowa o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w zakresie Ustugi
dostepu do Internetu i/lub Ustugi telefonii
VOIP i/lub Ustugi telewizji, zawarta
pomiedzy Abonentem a Dostawcg ustug
w formie pisemnej Dostawcy ustug, a
jesli Dostawca ustug przewiduje i oferuje
mozliwos¢é zawarcia Umowy takze w
formie elektronicznej, za posrednictwem
wiadomosci mailowej, telefonicznie lub
EBOK, przy czym Dostawca
kazdorazowo poinformuje  Abonenta
jakie formy na moment podpisania
Umowy oferuje;

ktérzy zawarli Umowe o $wiadczenie ustug



Niniejszy Regulamin
telekomunikacyjnych od dnia 12 grudnia 2018 r.

1) Umowa zawierana na odlegtos¢ -
Umowa zawarta z Konsumentem w
ramach zorganizowanego systemu
zawierania umow na odlegto$é, bez
jednoczesnej fizycznej  obecnosci
stron, z wylgcznym wykorzystaniem
jednego lub wigkszej liczby srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ do
chwili zawarcia umowy wigcznie,
2) Umowa zawierana poza lokalem
Dostawcy - Umowa z Konsumentem
zawarta:
a) przy jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron w miejscu, ktére
nie jest lokalem przedsiebiorstwa
Dostawcy;
b) w wyniku przyjecie oferty przez
Konsumenta w warunkach, o
ktérych mowa w lit. a;
c) w lokalu przedsiebiorstwa
Dostawcy lub za pomocg srodkow
porozumiewania sie na odlegtosé
bezpodrednio po tym, jak
nawigzano indywidualny i osobisty
kontakt z Konsumentem w
miejscu, ktore nie jest lokalem
przedsiebiorstwa Dostawcy, przy
jednoczesnej fizycznej obecnosci
stron,
28.Urzadzenie/a — komputer, telefon, tzw.
bramka VolIP, odbiornik telewizyjny lub
inne podobne urzgdzenie zlokalizowane
w miejscu Swiadczenia Ustug,
umozliwiajgce Abonentowi nadawanie,
przetwarzanie i odbiér danych w celu
korzystania z Ustug, bedgce wlasnoscig
Abonenta. Urzadzeniami sg takze
przekazane na wilasno$¢ lub sprzedane
przez Dostawce ustug Abonentowi inne
urzadzenia niezbedne do korzystania z
Ustug np. dekoder, Set Top Box, router,
chyba ze Dostawca ustug bez
przenoszenia ich wfasnosci udostepnia
je (odptatnie lub nieodptatnie)
Abonentowi do korzystania wytgcznie
przez okres obowigzywania Umowy, a
wowczas sg traktowane jako Sprzet;

29.Ustugi - tacznie Ustuga internetowa
(Ustuga dostepu do Internetu) i/lub
Ustuga telefonii i/lub Ustuga telewizji
i/lub Ustugi Dodatkowe, swiadczone za
posrednictwem Sieci telekomunikacyjnej
Dostawcy ustug;

30.Ustugi Dodatkowe - ustugi
towarzyszgce Ustugom, jesli zostaty
wybrane lub udostepnione Abonentowi
przez Dostawce ustug, takie jak: ustugi
transmisji danych we wtasnej sieci,
ustugi hostingowe, VoD (Video on
Demand), RMFon, EPG — elektroniczny

obowigzuje klientéw,

przewodnik po programach, ustuga
blokady rodzicielskiej i ewentualnie inne
znajdujgce sie w ofercie Dostawcy
ustug;

31.Ustuga dostepu do Internetu/Ustuga
internetowa - ustuga telekomunikacyjna
polegajgca na zapewnieniu statego
(nielimitowanego czasowo) dostepu do
Internetu, $wiadczona w technologii
Swiattowodowej lub radiowej, zgodnie z
wyborem  Abonenta lub  wediug
mozliwosci technicznych Dostawcy;

32.Ustuga telefonii (Ustuga VOIP) -
ustuga telekomunikacyjna, swiadczona
w Sieci Dostawcy ustug lub w sieci

innego dostawcy, pozwalajgca na
iniciowanie i odbieranie gtosowych
potaczen krajowych i
miedzynarodowych, lokalnych i

strefowych, miedzystrefowych, do i z
sieci komérkowych, oraz uzyskanie
dostepu do stuzb powotanych do
niesienia pomocy, za pomocg Sieci
internetowej Dostawcy;

33.Ustuga telewizji - ustuga
telekomunikacyjna, polegajaca na
dostarczaniu Programow metodg
cyfrowej transmisji sygnatu

telewizyjnego  za pomocg  Sieci
obstugujgcej protokdt IP;

34.Usterka - techniczna wada Sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ustug,
obnizajgca jakos¢ Ustug,

uniemozliwiajgca osiggniecie poziomu
jakosci Ustugi okreslonej w Umowie lecz
umozliwiajgca korzystanie z Ustug;

35.Zakonczenie Sieci - sieé
telekomunikacyjna w Lokalu zakonczona
odpowiednim gniazdem lub wtykiem
RJ45, umozliwiajgcym  podigczenie
Urzadzen do Sieci telekomunikacyjnej
lub  Sprzetu Dostawcy ustug i
korzystanie z Ustug;

36.Zamawiajacy - podmiot wnioskujacy o
zawarcie Umowy lub przyjmujgcy oferte
Dostawcy ustug zawarcia Umowy.

Postanowienia  ogélne.  Zakres
Ustug. Sposéb sktadania zamoéwien
na Pakiety Taryfowe oraz
dodatkowe opcje Ustug

§2.
. Dostawca zapewnia przestrzeganie
tajemnicy  telekomunikacyjnej  zgodnie

ktérzy zawarli

z obowigzujgcymi przepisami prawa. Nie
dotyczy to przypadkéw, gdy ujawnienie
informacji objetych tajemnica

Umowe o $wiadczenie ustug



. Dostawca

. Abonent

Niniejszy Regulamin
telekomunikacyjnych od dnia 12 grudnia 2018 r.

telekomunikacyjng jest wymagane na
podstawie przepiséw prawa.

moze wprowadzi¢ odrebne
regulaminy dla swiadczonych przez siebie
Ustug, zwigzane z akcjami promocyjnymi
(Regulaminy  promocji),  obowigzujgce
Abonentéw, o ile przystgpig oni do
proponowanej oferty promocyjne;.

. Postanowienia Umowy o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych ~ oraz  odrebnych
Regulaminéw  promocji odmienne od
postanowieh zawartych w Regulaminie,
znajdujg pierwszenstwo przed
postanowieniami Regulaminu.

. Cennik obowigzujgcy u Dostawcy oraz
Regulamin, a takze Regulaminy promocji

dostepne sg wBOK, a Regulamin
dodatkowo na  stronie  internetowej
Dostawcy, a takze sg przekazywane

nieodptatnie przez Dostawce ustug przed
zawarciem Umowy oraz pdzniej na kazde
zgdanie Abonenta na pi$mie na wskazany
adres korespondencyjny lub w formie

wiadomosci mailowej, na adres poczty
elektronicznej wskazany w Umowie. Na
whiosek Zamawiajgcego/Abonenta

dokumenty te, wraz z wzorem Umowy

przesytane sg przez Dostawce ustug w

formacie PDF (lub innym, pozwalajgcym na

odtworzenie  przestanych  wzorcéw i

informacji w niezmienionej postaci) na

wskazany przez Zamawiajgcego/Abonenta
adres poczty elektronicznej badz
udostepnianie i przekazywane sg w BOK.

. W przypadku Umowy zawieranej na

odlegtos¢ Ilub poza Ilokalem Dostawcy

ustug, za zgodg Abonenta informacje, o

ktérych mowa w art. 12 ustawy z dnia 30

maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.

z 2017 r. poz. 683), bedg mu przesylane w

pliku PDF (lub innym, pozwalajgcym na

odtworzenie przechowywanych informacji w

niezmienionej postaci) pocztg elektroniczng

przed podpisaniem Umowy, na wskazany
przez niego adres poczty elektroniczne;.

. W ramach $wiadczonych Ustug, Abonent

otrzymuje Numer Identyfikacyjny Abonenta,

ktéry stuzy do identyfikacji Abonenta w

kontaktach z Dostawcg ustug, dokonywania

zmian w Ustugach, logowania sie w E-BOK.
moze zgtosi¢ zamodwienie na
dodatkowe Pakiety Taryfowe Iub Ustugi

Dodatkowe:

a) pisemnie na adres Dostawcy,

b) osobiscie w BOK,

C) poprzez dostepny na
internetowej Dostawcy
kajakom.pl) formularz kontaktowy

d) za posrednictwem EBOK,

e) telefonicznie pod numerem 655476000

stronie
(www.

obowigzuje klientéw,

8. Zamowienie

9. Dostawca

powinno wskazywac
oznaczenie Abonenta, date i oznaczenie
umowy zawartej z Dostawcg ustug, w
sposob umozliwiajgcy jego identyfikacje.
Dostawca ustug potwierdza Abonentowi
otrzymanie zamowienia.

ustug dostarcza Abonentowi
tre§¢  zmienionych i  uzgodnionych
warunkéw Umowy albo oswiadczenie o
niemozliwosci swiadczenia Ustug zgodnie
ze ztozonym zamowieniem, niezwtocznie,
nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni od
dnia ztozenia zamowienia przez
Abonenta, w sposéb okreslony w ust. 11
ponizej.

10.W przypadku, gdy do zmiany warunkow

Umowy dochodzi w jeden ze sposobow
okreslonych w ust. 7 pkt c), d) i e),
Abonent jest zobowigzany do wystania
potwierdzenia zwigzania sie warunkami
dostarczonymi przez Dostawce ustug w
jeden ze sposobdéw okreslonych w ust. 7
pkt c), d) i e) powyzej. Z chwilg
otrzymania przez Dostawce ustug
oswiadczenia Abonenta o zwigzaniu sie
zmienionymi warunkami, zostaje zawarty
aneks do Umowy o tresci uzgodnionej
przez Strony.

11.Wszelkie oswiadczenia skftadane przez

Strony w formie telefonicznej, =za
posrednictwem wiadomosci mailowych
lub innych Srodkdéw porozumiewania sie
na odlegtos¢ (EBOK) bedg przesytane sg
przez Dostawce ustug w formacie PDF
(lub innym, pozwalajgcym na odtworzenie
przestanych wzorcow i informacji w
niezmienionej postaci, w kazdym czasie)
na wskazany przez
Zamawiajgcego/Abonenta adres poczty
elektronicznej bagdz udostepniane i
przekazywane sg w BOK oraz EBOK.

12.Zmiana Pakietu Taryfowego polegajgcg na

ktérzy

zamowieniu dodatkowego Pakietu
Taryfowego i/lub Ustug i/lub Ustug
Dodatkowych nastepuje poprzez zmiane
Umowy w trybie okreslonym w Umowie,
z zastrzezeniem, ze jesli Dostawca ustug
oferuje takg mozliwosé, wowczas niektére
Ustugi Dodatkowe mogg by¢ aktywowane i

dezaktywowane przez Abonenta bez
koniecznosci zmiany Umowy np. poprzez
ich aktywacje/dezaktywacje za

posrednictwem sSrodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢. Informacja o Ustugach,

zawarli Umowe o $wiadczenie ustug



1.

ktérych aktywacja/dezaktywacja nie
wymaga zmiany Umowy znajduje sie na
stronie internetowej Dostawcy oraz bedzie
przekazana Abonentowi telefonicznie na
jego wniosek w kazdym czasie Ilub

przestana mu na adres e-mail.
Dodanie/usuniecie Pakietu
Taryfowego/Ustug/Ustug Dodatkowych
nastepuje od kolejnego Okresu

Rozliczeniowego, wystepujacego po
Okresie  Rozliczeniowym, w  ktérym
dokonano zmiany warunkéw Umowy, pod
warunkiem dokonania ich zmiany na nie
krocej niz 5 dni przed zakonczeniem
danego Okresu Rozliczeniowego, za
wyjatkiem niektérych Ustug Dodatkowych,
ktérych  aktywacja/dezaktywacja  moze
nastgpi¢ od nastepnego dnia roboczego po
dokonaniu zlecenia zmiany przez Abonenta
(informacje w tym zakresie zawarte sg na
stronie internetowej Dostawcy oraz moga
by¢ przekazane Abonentowi telefonicznie
lub pocztg e-mail na jego wniosek w
kazdym czasie).

Jakos¢ i funkcjonalnosé Ustug

§3.
Dostawca ustug swiadczy Ustugi przez caty
okres obowigzywania Umowy,
z zachowaniem  wskaznikobw jakosci

okreslonych w przepisach prawa, badz w
stosownych decyzjach Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej w Warszawie.
Wskazniki te mogg byé zamieszczone
przez Dostawce ustug na jego stronie
internetowej badZz w jego materiatach
promocyjnych. Ponadto Ustugi sg
Swiadczone zgodnie z parametrami danej
Ustugi i wybranego przez Abonenta Pakietu
wedle minimalnych transferéw od i do
Urzadzenia okreslonych i gwarantowanych
w Umowie lub Cennikach 24 godziny na
dobe przez 7 dni w tygodniu. Dostawca
ustug gwarantuje jako$¢ parametrow
przepustowosci Ustugi internetowej dla
danych wysytanych i odbieranych na
poziomach predkosci maksymalnej, zwykle
dostepne oraz minimalnej. Predkosci
pobierania danych i predkosci wysytania
danych, mierzone sg za pomocg testow
dostepnych na stronie internetowej pod
adresem www.kajakom.pl za pomoca
urzgdzenia serwisowego Dostawcy ustug
poditagczonego do Sprzetu w Lokalu
Abonenta. Z uwagi na to, ze Swiadczenie
Ustug telewizji oparte jest na protokole IP
(Ustugi majg charakter telewizji IPTV)
Dostawca ustug gwarantuje ich jakos¢
wedle parametrow przepustowosci
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transmisji
internetowe;.

danych jak dla  Ustugi

. Rodzaj $wiadczonych Ustug zawarty jest w

Cenniku.

. Rozpoczecie swiadczenia Ustug nastgpi nie

pozniej niz w ciggu 30 od dnia podpisania
Umowy. W przypadku Umowy zawieranej
na odlegto$¢ lub poza lokalem Dostawcy
ustug, na wniosek Abonenta bedgcego
Konsumentem, Aktywacja moze nastgpic¢
przed uptywem ustawowego,
czternastodniowego terminu na odstgpienie
od Umowy.

. Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK

oraz dostepno$¢ kontaktu z BOK
ograniczona jest do godzin dziatania BOK,
podanych przez Dostawce ustug na jego
stronie internetowe;.

. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z

Ustug oraz dziatania, jakie Dostawca ustug
jest uprawniony podejmowac¢ w zwigzku z
przypadkami naruszenia bezpieczenstwa
lub integralnosci Sieci i Ustug, zawarte sg w
Regulaminie oraz w Umowie.

. Dostawca zapewnia bezpfatne potgczenia z

numerami alarmowymi tj. z numerami
ustalonymi w ustawie Ilub w planie
numeracji krajowej dla publicznych sieci
telekomunikacyjnych udostepnianym
stuzbom ustawowo powotanym do niesienia
pomocy.

. Dostawca ustug gromadzi dane o lokalizacji

Urzadzenia, z ktérego wykonywane jest
potgczenie.

. Monitorowanie i organizacja ruchu w Sieci

nie wptywa tez na prywatnos¢ i ochrone
danych osobowych Abonentow.

. W czasie $wiadczenia ustugi dostepu do

Internetu, Dostawca traktuje wszystkie
transmisje danych réowno, bez
dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji
w ich tres¢, bez wzgledu na nadawce i
odbiorce, konsumowane lub
rozpowszechniane tresci, wykorzystywane
lub udostepniane aplikacje lub ustugi, lub
tez wykorzystywane urzadzenia
telekomunikacyjne, co nie stoi na
przeszkodzie stosowaniu odpowiednich
srodkow zarzgdzania ruchem.

10.Uzytkownicy koncowi majg prawo — za

pomocg ustugi dostepu do Internetu — do
uzyskania dostepu do informacji i tresci
oraz do ich rozpowszechniania, a takze do
korzystania z wybranych aplikacji i ustug
oraz ich udostepniania, jak réwniez do
korzystania z  wybranych  urzadzen
koncowych, niezaleznie od lokalizaciji
uzytkownika koncowego Ilub dostawcy
ustug czy tez od lokalizacji, miejsca

ktérzy zawarli Umowe o $wiadczenie ustug
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pochodzenia Iub miejsca
informacji, tresci lub ustugi.

docelowego

.W ramach zarzadzania Siecig i ustugami,

Dostawca stosuje $rodki zarzgdzania
ruchem przewidziane europejskimi i
miedzynarodowymi standardami
telekomunikacyjnymi (ETSI, ITU, IETF). Ze
wzgledu na obiektywne roznice w
wymogach dotyczgcych technicznej jako$ci
Ustug w zakresie okreslonych Kkategorii
ruchu, Dostawca ustug stosuje odpowiednie
srodki zarzgdzania ruchem, ktore wspierajg
efektywne wykorzystywanie  zasobow
sieciowych i optymalizacje ogdlnej jakosci
transmisji. Srodki te polegajg na
wprowadzeniu  rozréznienia  pomiedzy
obiektywnie réznymi kategoriami ruchu w
celu zapewnienia optymalnej ogdlnej
jakosci i komfortu uzytkownika koricowego,
w oparciu o obiektywne réznice w
wymogach dotyczgcych technicznej jako$ci
ustug (np. dotyczgce opdznienia, wahania

opdznienia, utraty pakietow,
przepustowosci) w zakresie okreslonych
kategorii ruchu oraz powodujg
proporcjonalny podziat dostepnych
zasobow pomiedzy uzytkownikéw

kohcowych korzystajgcych ze wspodlnych
zasobow sieci.

12.Dostawca ustug moze stosowaé srodki

zarzgdzania ruchem wykraczajgce poza
odpowiednie s$rodki zarzgdzania ruchem,
ktére mogg m.in. blokowaé, spowalniac,
zmieni¢, ogranicza¢, faworyzowa¢ Iub
ingerowac¢ w okres$lone tresci, aplikacje lub
ustugi, lub okreslone kategorie tresci,
aplikacji lub ustug, lub tez pogarszac ich
jakosé, tylko w razie koniecznosci i tak
dtugo jak to jest konieczne, aby:
a) zapewni¢ zgodnos¢ z aktami
prawodawczymi Unii Europejskiej lub
zgodnymi z prawem Unii Europejskiej
przepisami krajowymi, ktérym podlega
Dostawca wustug, w tym prawu
karnemu nakazujgcemu np.
blokowanie okreslonych tresci,
aplikacji lub ustug, lub ze zgodnymi
z prawem Unii Europejskiej srodkami
stuzgcymi  wykonaniu takich aktow
prawodawczych Unii Europejskiej lub
przepisow krajowych, w tym z
orzeczeniami sgdowymi lub decyzjami
organéw publicznych dysponujgcych
odpowiednimi  uprawnieniami  (np.
obowigzek wykonania orzeczenh
sagdowych lub nakazanego przez
organy publiczne blokowania
nielegalnych tresci),
b) utrzymac integralnosc¢ i
bezpieczenstwo sieci, ustug

Niniejszy Regulamin obowigzuje klientow,
telekomunikacyjnych od dnia 12 grudnia 2018 r.

Swiadczonych za posrednictwem sieci
oraz urzadzenh kohAcowych
uzytkownikéw kohcowych,

C) zapobiec grozacym przecigzeniom
sieci oraz tagodzi¢ skutki przecigzenia
sieci, o ile réwnowazne rodzaje
transferu danych sa traktowane rowno.

13.Predkos¢ przesytu i pobierania danych w

stacjonarnej Sieci Internet majg wptyw na
uprawnienia  Abonenta  dostepu do
poszczegoblnych tresci lub korzystania z
aplikacji za posrednictwem sieci Internet.
Korzystanie z poszczegdlnych tresci,
aplikacji lub ustug wymagajgcych wyzszej
predkosci transmisji danych niz
deklarowana zgodnie z pakietem, z ktérego
korzysta Abonent na podstawie Umowy,
moze by¢ utrudnione Ilub niemozZliwe.
Faktycznie dostepna dla Abonenta w danej
chwili predkos¢ przesylu i pobierania
danych moze rézni¢ sie od maksymalnej
lub deklarowanej w Umowie i uzalezniona

jest w szczegdlnosci od: biezgcych
mozliwosci Sieci w tym ograniczen
technologicznych tej Sieci, mozliwosci

technicznych oraz stanu technicznego
Urzadzenia czy przecigzen Sieci.

14.Znaczne obnizenie predkosci przesytu

i odbioru danych w stosunku do predkosci
deklarowanych moze tymczasowo wptywaé
na ograniczenie uprawnien Abonenta do
dostepu do okreslonych tresci, aplikacji lub
ustug w szczegdlnosci tych, ktére
wymagajg wyzszej predkosci niz aktualnie
dostepna.

15.W przypadkach jakichkolwiek statych Iub

regularnie powtarzajgcych sie istotnych
rozbieznosci pomiedzy faktycznym
wykonaniem ustugi transmisji danych na
rzecz Abonenta bedgcego Konsumentem
pod wzgledem predkosci Ilub innych
parametréw jakosci ustugi a wykonaniem
wynikajacym z Umowy, jesli rozbiezno$ci
takie stanowig nienalezyte wykonanie
Umowy, Abonentowi bedacemu
Konsumentem przystuguje uprawnienie do
ztozenia reklamacji zgodnie z
postanowieniami §15 i n. Regulaminu, a
takze rozstrzygniecie sporu polubownie w
drodze postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania  sporéw
konsumenckich, w trybie opisanym we
wskazanych postanowieniach Regulaminu.

16. Maksymalne, minimalne i zwykle dostepne

predkosci pobierania i wysytania danych w
ramach ustugi dostepu do Internetu dla
poszczegblnych  technologii  sieciowych
okreslone zostaty w Umowie i Cenniku.
Rzeczywista osiggalna przez Abonenta
predkos¢ zalezy od wielu czynnikow, w tym
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Iv.

1.

od wykorzystywanego Urzadzenia
telekomunikacyjnego, jego kategorii i
oprogramowania, w tym dziatajgcych
aplikacji,  wykorzystywanej  technologii
sieciowej, sity i jakosci sygnatu radiowego
odlegtosci od stacji bazowej, czynnikéw
wptywajgcych na propagacje fal radiowych
(takich jak uwarunkowania geograficzne,
urbanistyczne, atmosferyczne, struktury
i thumiennos$ci materiatéw budowlanych
uzytych do konstrukcji budynku), iloSci
i aktywnosci innych uzytkownikow
kohcowych. Na niektorych obszarach
dziatania Dostawcy dostepne sg tylko
wybrane technologie sieciowe, a zatem
parametry ustugi dostepu do Internetu
mogg by¢ rézne w zaleznosci od miejsca
korzystania z tej ustugi.

Zawarcie Umowy. Weryfikacja
wiarygodnosci platniczej
i tozsamosci

§4.

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony
lub nieokreslony w formie pisemnej badz,
jesli  Dostawca udostepni mozliwosé
zawarcia Umowy w takiej formie, w formie
elektronicznej, za pomocg formularza
udostepnionego na stronie internetowej
Dostawcy, za posrednictwem EBOK Ilub
telefonicznie.

Umowa moze zosta¢ zawarta z Dostawca
ustug:

a) w jego lokalu Biura Obstugi Klienta,

b) poza jego lokalem BOK w rozumieniu
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz.U. z 2017
r. poz. 683),

c) na odlegtos¢, tj. bez jednoczesnej
fizycznej  obecnosci  Stron, z
wytgcznym wykorzystaniem
formularza znajdujgcego sie na
stronie www Dostawcy ustug, jesli
zaoferuje on mozliwos¢ zawierania
umow w taki sposéb.

Jezeli Umowa =zostata zawarta poza
lokalem Dostawcy ustug lub na odlegtos$¢,
w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2017 r.
poz. 683), Abonent bedacy konsumentem
moze od Umowy Ilub od zmienionych
warunkow Umowy, odstgpi¢ bez podania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia
zawarcia Umowy lub aneksu do Umowy,
sktadajgc Dostawcy ustug oswiadczenie,
zawierajgce wole odstgpienia od Umowy.
Oswiadczenie to mozna zlozy¢ =z
wykorzystaniem formularza
udostepnionego przez Dostawce ustug w
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siedzibie lub BOK Dostawcy ustug lub
wystac listownie na adres BOK, przy czym
nadanie listu w powyzszym 14 dniowym
terminie wystarczy do jego zachowania. W
przypadku odstgpienia Abonent
zobowigzany jest zwrdci¢c niezwitocznie
wydany mu Sprzet, a Dostawca ustug
zobowigzany jest do zwrotu wszystkich
otrzymanych od Abonenta ptatnosci, z
zastrzezeniem ust. 4 ponizej. W razie
odstgpienia od Umowy przez Abonenta,
Dostawca ustug zwraca Abonentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania os$wiadczenia
Abonenta o odstgpieniu od Umowy. Jesli
Dostawca ustug udostepnit lub sprzedat
Abonentowi Sprzet na czas
obowigzywania Umowy np. router, STB itp.
uprawniony jest do wstrzymania sie ze
zwrotem dokonanych przez Abonenta
ptatnodci do czasu otrzymania Sprzetu z
powrotem lub  dostarczenia  przez
Abonenta dowodu jego odestania.

4. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 3,

jezeli Abonent ztozyt wniosek o rozpoczecie
Swiadczenia mu Ustug Ilub wykonanie
Ustugi, przed uptywem ustawowego
terminu  na odstgpienie od Umowy,
obowigzany jest do =zaptaty na rzecz
Dostawcy ustug za swiadczenia spetnione
do chwili odstgpienia od Umowy. W
odniesieniu do optat abonamentowych,
Abonent zobowigzany jest do zaptaty kwoty
proporcjonalnej do czasu $wiadczenia mu
Ustugi, z uwzglednieniem ceny wskazanej
w Umowie lub Cenniku.

Dostawca ustug uzaleznia zawarcie
Umowy od istnienia warunkow
technicznych niezbednych do $wiadczenia
Ustug wedle wybranego przez
Zamawiajgcego Pakietu taryfowego, Ustugi
i lokalizacji.

Umowa moze by¢ zawarta z
Zamawiajgcym posiadajgcym Tytut prawny
do Lokalu. Zamawiajgcy zobowigzany jest
przedstawi¢ na zgdanie Dostawcy ustug
dokument potwierdzajgcy Tytut prawny do
Lokalu badz zgode na Instalacje osoby,
ktérej Tytut prawny do Lokalu przystuguje.
Abonent zobowigzany jest niezwtocznie,
nie pozniej niz w terminie 7 dni od utraty
Tytutu  prawnego do  Lokalu, do
powiadomienia Dostawcy ustug o tej
okolicznosci.  Powiadomienie  powinno
nastgpi¢ pisemnie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej lub za
posrednictwem BOK.

8. Postanowienia Umowy i Regulaminu majg

takze odpowiednie zastosowanie do

ktérzy zawarli Umowe o $wiadczenie ustug



Umowy zawieranej elektronicznie za
pomocg formularza udostepnionego na
stronie internetowej Dostawcy ustug.

§ 5.

. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie
Umowy od podania przez Zamawiajgcego
danych niezbednych do jej zawarcia. W
przypadku  Zamawiajgcego  bedgcego
osobg fizyczng mogg to by¢ nastepujgce
dane:

a) nazwisko i imiona,

b) adres miejsca zamieszkania
i adres korespondencyjny, jesli jest
on inny niz adres miejsca
zamieszkania,

c) numer ewidencyjny PESEL - w
przypadku obywatela
Rzeczypospolitej Polskiej, w
przypadku cudzoziemca, ktéry jest
obywatelem panstwa niebedgcego
cztonkiem Unii Europejskiej lub

Europejskiego Obszaru
Gospodarczego - numer
paszportu lub karty pobytu,

d) zawarte w dokumentach
potwierdzajgcych mozliwosé

wykonania zobowigzan wobec
Dostawy ustug z Umowy;

e) zawarte w dokumentach
potwierdzajgcych Tytut prawny do
Lokalu.

2. W przypadku Zamawiajgcego bedacego

osobg prawng lub jednostkg organizacyjng
nie posiadajagcg osobowosci prawnej
Dostawca ustug moze zadaé w
szczegolnosci odpisu z wtasciwego rejestru
lub innego dokumentu, na podstawie
ktérego dana jednostka funkcjonuje oraz
zaswiadczenia z Urzedu Skarbowego o
braku zalegtosci w zapfacie podatkdow.

. Dostawca ustug moze réwniez uzalezni¢
zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez Zamawiajgcego
dokumentow potwierdzajgcych
mozliwos¢ wykonania zobowigzanh
wobec Dostawcy ustug
wynikajgcych z Umowy,

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci
ptatniczej Zamawiajgcego
wynikajgcej z danych bedacych w
posiadaniu Dostawcy ustug Ilub
udostepnionych mu przez biuro
informacji gospodarczej w ftrybie
okreslonym w ustawie o]
udostepnianiu informaciji
gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych (Dz.U. z 2018 r.
poz. 470 t.j.), przy czym Dostawca
ustug obowigzany jest powiadomi¢
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Zamawiajgcego 0  wystgpieniu
zastrzezen co do takiej
wiarygodnosci,

c) weryfikacji tozsamosci Abonenta w
przypadku Umowy zawieranej w
formie elektronicznej, za pomocag
formularza udostepnionego na
stronie  internetowej  Dostawcy
ustug, wedle procedury okreslonej
na jego stronie internetowej.

4. Dostawcy ustug przystuguje prawo odmowy

zawarcia Umowy lub zgdanie jej zawarcia
na warunkach mniej korzystnych niz
standardowe - jezeli nie jest mozliwa
weryfikacja tozsamosci Zamawiajgcego,
zamierzajgcego zawrze¢ Umowe w formie
elektronicznej lub dokonano negatywnej
oceny wiarygodnosci pfatniczej
Zamawiajgcego.

Instalacja i zasady korzystania ze
Sprzetu i Urzadzen, ograniczenia

w zakresie korzystania
z udostepnionego Sprzetu i
Urzadzen.

§ 6.

1. Zawierajgc Umowe wraz z zapewnieniem

przytaczenia do publicznej sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ustug,
Abonent wyraza zgode na Instalacje i
eksploatacje Sprzetu w Lokalu (jesli jest to
konieczne do korzystania Uslug), do
ktérego posiada Tytut prawny lub zgode
osoby, ktérej taki Tytut przystuguje.
Instalacja nastgpi w terminie wspdlnie
uzgodnionym przez Strony, a podczas
Instalacji w Lokalu winien przebywac
Abonent lub upowazniona przez niego
petnoletnia osoba.

. Jesli korzystanie ze Sprzetu jest niezbedne

do korzystania z Ustug, wéwczas Dostawca
ustug zobowigzuje sie udostepnic
Abonentowi Sprzet w stanie
umozliwiajgcym jego prawidtowe uzywanie.
Potwierdzenie wykonania Instalacji oraz
udostepnienia Sprzetu, w tym karty
dekodujgcej dla Ustugi telewizji nastepuje
poprzez ztozenie podpisu przez Abonenta
lub upowazniong przez niego petnoletnig
osobe na Protokole przekazania Sprzetu i
Instalacji, ktérego wzor stanowi Zatgcznik
nr 5 do niniejszej Umowy, przedtozonym
przez Przedstawiciela Dostawcy ustug po
wykonaniu Instalacji.

. Zasilanie Sprzetu i Urzadzen w energie

elektryczng odbywa sie na koszt Abonenta.

. Abonent jest zobowigzany do uzywania

Sprzetu zgodnie z instrukcjg postepowania
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ze Sprzetem, przekazang lub udzielong mu
przez Przedstawiciela Dostawcy ustug.

. Sprzet pozostaje witasnoscig Dostawcy
ustug, o ile Umowa nie stanowi inaczej,
wzglednie o ile nie dokonano jego
sprzedazy na podstawie odrebnej umowy
(lub dokumentu sprzedazy np. faktury)
zawieranej wraz z Umowa.

. O ile nie dokonano sprzedazy Sprzetu,
Abonent jest uprawniony do bezptatnego
uzywania Sprzetu wylgcznie w Lokalu
wskazanym w Umowie. Zmiana lokalizacji
Sprzetu wymaga pisemnej zgody Dostawcy
ustug, pod rygorem niewaznosci.

. Z momentem oddania Sprzetu Abonentowi
do uzywania, na Abonenta przechodzi
obowigzek dbania o powierzony mu Sprzet.
Abonent zobowigzany jest niezwiocznie
poinformowaé Dostawce ustug o]
nieprawidtowym funkcjonowaniu lub utracie
Sprzetu oddanego mu do uzywania.
Abonent nie ma prawa modyfikowac,
rozkrecac ani wykorzystywac
Udostepnionego Sprzetu niezgodnie z
przeznaczeniem, jak rowniez udostepniac
go osobom trzecim.

. Abonent powinien umozliwi¢ Dostawcy
ustug dokonywanie okresowych kontroli
prawidtowosci dziatania Sprzetu i
Zakonczenia Sieci w Lokalu oraz usuwania
Awarii  bgdz Usterek. O zamiarze
przeprowadzenia kontroli, Abonent zostanie
powiadomiony za pomocg wiadomosci
SMS Iub telefonicznie ze stosownym
wyprzedzeniem, nie krétszym niz 7 dni, a
Strony wspdlnie ustalg dogodny dla nich
termin kontroli. W przypadku Awarii lub
Usterki Abonent powinien udostepni¢ Lokal
celem ich usuniecia niezwtocznie od
zawiadomienia, przy c¢zym w trakcie
usuwania Awarii lub Usterki w Lokalu
winien przebywa¢ Abonent lub osoba
petnoletnia przez niego upowazniona.

. Z chwilg rozwigzania Umowy Ilub jej
wygasniecia, jak rowniez odstgpienia przez
Abonenta od Umowy w trybie ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. z 2017 r. poz. 683), Abonent
zobowigzany jest do zwrotu
udostepnionego mu  Sprzetu, jesli nie
stanowi on wiasnosci Abonenta. Zwrotu
dokonuje sie w BOK, w godzinach jego
urzedowania, niezwtocznie — nie pézniej niz
w terminie 7 dni od dnia rozwigzania,
wygasniecia lub odstgpienia od Umowy.
Zwrot udostepnionego Sprzetu nastepuje
na koszt Abonenta. Abonent ponosi
ponadto  odpowiedzialno$¢  wzgledem
Dostawcy ustug za zmniejszenie wartosci
Sprzetu, bedace wynikiem korzystania z

Niniejszy Regulamin obowigzuje klientow,
telekomunikacyjnych od dnia 12 grudnia 2018 r.

11.Zadanie

niego w sposob wykraczajgcy poza jego
przeznaczenie, w tym za uszkodzenie lub
zuzycie w sposéb wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia jego charakteru,
cech i funkcjonowania.

10.W przypadku naruszenia postanowien ust.

1 powyzej, jak rowniez w razie zwrdcenia
Sprzetu uszkodzonego Dostawca ustug
odpowiednio wezwie Abonenta do zwrotu
Sprzetu lub jego naprawy pod rygorem
zaptaty kary umownej w  wysokosci
okreslonej w Cenniku badz zapfaty jego
réwnowartoéci okresSlonej w Protokole
przekazania Sprzetu i Instalacji.
odszkodowania,
przewyzszajgcego wysokos¢ kary umownej
o0 ktérej stanowi ust. 10 powyzej jest
dopuszczalne.

12.Précz  optaty za  niezwrécony  lub

uszkodzony Sprzet, w razie jednostronnego
rozwigzania Umowy przez Abonenta lub
przez Dostawce ustug z winy Abonenta
przed uptywem terminu na jaki Umowa-
zwigzana z przyznaniem ulg Abonentowi -
zostata zawarta, Dostawcy ustug
przystuguje roszczenie o zwrot przyznanej
Abonentowi ulgi pomniejszonej o]
proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia
zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.
Roszczenie nie przystuguje w przypadku
rozwigzania Umowy przez Abonenta przed
rozpoczeciem $wiadczenia Ustug, chyba ze
przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne
urzadzenie koricowe. Kwota ulg okredlona
jest w Umowach, a takze ewentualnie w
Regulaminie promocji lub  Cennikach.
Przepis ten stosuje sie odpowiednio w
przypadku rozwigzania Umowy w zakresie
jednej badz niektorych z Ustug
Swiadczonych na podstawie Umowy. W
takim wypadku proporcjonalnego zwrotu ulg
Dostawca ustug bedzie domagat sie
wytgcznie od Ustug, w zakresie ktorych
rozwigzano Umowe, w przypadku
pozostatych  Ustug, bedg one od
rozwigzania Umowy $wiadczone na
warunkach nie promocyjnych wedle cen
opisanych w odpowiednim Cenniku dla
umow na czas nieokreslony, chyba ze
odrebny Regulamin  promocji bedzie
stanowit inaczej.

13. Zwrot ulg nastgpi na podstawie
wystawionej przez Dostawce ustug noty
obcigzeniowe;j.

14. Précz  powyzszych optat, Abonent
zobowigzany jest takze do zaptaty za
Swiadczenia spetnione, zgodnie z trescig
punktu IV § 4 ust. 4 Regulaminu.

§7.

ktérzy zawarli Umowe o $wiadczenie ustug



1.

VL.

1.

Urzadzenia podtagczone do Zakornczenia
Sieci powinny  spetnia¢  zasadnicze
wymagania potwierdzone odpowiednim
dokumentem (certyfikatem zgodnosci lub
deklaracjg zgodnosci) lub oznakowaniem.

Dostawca ustug nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieprawidtowe
dziatanie Urzadzen, chyba ze wynika to z
powodu okoliczno$ci jego dotyczacych.

Dostawca ustug zaleca Abonentowi
zainstalowanie w Urzadzeniu
oprogramowania antywirusowego i
dokonywania okresowej kontroli
antywirusowe;j wszelkich danych,

znajdujgcych sie w pamieci Urzadzenia, jak
tez do kontrolowania pod tym katem
wszelkich danych, uzyskanych za pomocag
sieci Internet.

Abonent  zobowigzany jest odtgczyé
Urzadzenie i Sprzet podczas wytadowan
atmosferycznych od zasilania
energetycznego, a w przypadku

podtgczenia Abonenta do Sieci za pomocg
linii kablowej powinien takze odtgczy¢ kabel
sygnatowy od Urzadzenia Abonenta.

Czas obowigzywania Umowy
§ 8.
w przypadku  Abonenta  bedacego
Konsumentem poczatkowy okres

obowigzywania Umowy zawieranej z nim

po raz pierwszy nie moze by¢ dtuzszy niz

24 miesigce.

Po uptywie okresu na jaki Umowa zostata

zawarta Umowa moze:

a) ulec przedtuzeniu na czas nieokres$lony,
przy czym Abonent bedzie zobowigzany
do zapfaty optat wynikajgcych z Cennika
ogolnego (nie na warunkach
promocyjnych);

b) ulega rozwigzaniu.

VI. Zasady korzystania ze Sprzetu,

1.

Niniejszy Regulamin
telekomunikacyjnych od dnia 12 grudnia 2018 r.

nabytego na wilasnosé

Abonenta

§9.

Dostawca ustug informuje, iz w przypadku
zakupu Sprzetu, sprzedawca ma obowigzek
dostarczyé Sprzet bez wad. Sprzedawca
jest odpowiedzialny wzgledem kupujgcego,
jezeli sprzedany Sprzet ma wade fizyczng
lub prawng (rekojmia). Sprzedawca
odpowiada z tytutu rekojmi za wady
fizyczne, jezeli wada fizyczna zostanie
stwierdzona przed uptywem dwodch lat od
dnia wydania Sprzetu.

przez

obowigzuje klientéw,

2. W przypadku, gdy na zakupiony Sprzet

producent udziela  gwaranciji, tres¢
gwarancji oraz sposob jej realizacji s3g
ustalane w oswiadczeniu gwarancyjnym
producenta. Okres gwarancji rozpoczyna
sie w dniu zakupu przez Abonenta Sprzetu.
W celu zgloszenia roszczen =z tytutu
gwarancji nalezy zwréci¢ sie z dowodem
zakupu i dokumentem gwarancyjnym
Sprzetu, jesli zostat wydany, do podmiotu
Swiadczgcego ustugi serwisowe w imieniu
producenta. Informacja o podmiotach
Swiadczgcych ustugi serwisowe Sprzetu
dostepnego w ofercie Dostawcy ustug oraz
informacje o sposobie kontaktowania sie z
tymi podmiotami dostepne sg w Biurze
Obstugi Klienta. Informacji o kosztach ustug
serwisowych Sprzetu udzielajg podmioty, o
ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

W razie sprzedazy na rzecz Abonenta
Sprzetu Dostawca ustug zobowigzuje sie
udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie
umozliwiajgcym jego prawidtowe uzywanie.

4. Abonent jest zobowigzany do uzywania

Sprzetu zgodnie z instrukcjg postepowania
ze Sprzetem, przekazang lub udzielong mu
przez Dostawce.

VIIl.  Ustuga telefonii

1.

ktérzy zawarli

§10.

Dostawca ustug $wiadczy Ustuge telefonii
w jego Sieci lub w zasiegu dowolnej sieci
telekomunikacyjnej innego dostawcy ustug
w zakresie zapewnianych przez niego
mozliwosci technicznych. tacze
internetowe Abonenta winno zapewniac
niezbedng jakos¢ do poprawnej transmisji
danych gtosowych. O wymaganiach tych
Dostawca ustug poinformuje Abonenta na
jego wniosek telefonicznie lub na adres
poczty elektronicznej Abonenta.

Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia
wniosku o  ograniczenie = mozliwo$ci
inicjowania potgczen wychodzacych i
przychodzacych zgodnie z ofertg Dostawcy
ustug lub obowigzujgcymi przepisami
prawa. W szczegolnosci oznacza to prawo
Abonenta do zgdania od Dostawcy ustug
nieodptatnego blokowania potaczeh
wychodzacych na numery o podwyzszonej
optacie oraz potgczen przychodzacych z
takich numeréw, jak rowniez
poszczegoblnych rodzajéw takich ustug, jak
rébwniez domagania sie poinformowania
przez Dostawce ustug lub zablokowania
mozliwosci wykonywania potgczen w razie
osiggniecia w Okresie Rozliczeniowym
okreslonego progu kwotowego, przy czym
Dostawca ustug oferuje co najmniej cztery

Umowe o $wiadczenie ustug



progi kwotowe, ktére wynoszg 0, 35, 100 i
200 zlotych. Obowigzek poinformowania o
osiggnieciu w Okresie Rozliczeniowym
okreslonego progu kwotowego uznaje sie
za wykonany, jesli Dostawca ustug wykonat
co najmniej trzy proby potgczenia z
Abonentem w ciggu 24 godzin od
osiggniecia progu kwotowego.

. Jezeli Abonent nie okresli progu kwotowego

z proponowanych przez Dostawce ustug,

prog ten wynosi 35  ziotych w Okresie

Rozliczeniowym. Po osiggnieciu progu

kwotowego, Swiadczenie ustug na numery

0 podwyzszonej optacie jest mozliwe

wylgcznie po okresleniu przez Abonenta

wyzszego, niz juz osiggniety, progu
kwotowego, sposréod tych oferowanych
przez Dostawce ustug

. Dostawca ustug dostarcza Abonentowi

nieodpfatnie  z kazdym  Rachunkiem

podstawowy wykaz Ustug zawierajgcy
informacje o zrealizowanych pfatnych
potgczeniach telefonicznych z podaniem,
dla kazdego typu potgczen, ilosci jednostek
rozliczeniowych odpowiadajgcej wartosci
zrealizowanych przez Abonenta potgczen.
Szczegotowy wykaz wykonanych Ustug
telekomunikacyjnych (numer wywotywany,
data i godzina rozpoczecia potgczenia,
czas trwania pofgczenia i jego koszty)
dostarczany jest Abonentowi na jego
zgdanie odptatnie, wedle stawki okreslonej

w Cenniku Ustug telefonii.

. W przypadkach, w ktérych jest to

konieczne, aby:

a) utrzymac integralnosc¢
i bezpieczenstwo sieci oraz ustug,

b) zapobiec grozgcym przecigzeniom
sieci oraz ztagodzi¢ skutki
wyjatkowego lub tymczasowego
przecigzenia sieci.

Dostawca moze stosowaC szczegdlne

srodki zarzgdzania ruchem wykraczajgce

poza $rodki okreslone powyzej (w takim
przypadku réwnowazne rodzaje transferu

danych sg traktowane jednakowo), w

szczegolnosci wyeliminowac przekaz

komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu
lub integralnosci sieci lub ustug oraz
przerwa¢ lub ograniczy¢ $wiadczenie

Ustugi  Telefonii, z ktérej nastepuje

wysytanie  komunikatow  zagrazajgcych

bezpieczenstwu sieci lub ustug.

. Szczegdlne $rodki zarzgdzania ruchem

stosowane sa wylgcznie przez okres

konieczny do osiggniecia celéw opisanych
powyzej i moga wigzac sie z pogorszeniem
parametréw jakosci ustugi dostepu do

Internetu.

Niniejszy Regulamin obowigzuje klientow,
telekomunikacyjnych od dnia 12 grudnia 2018 r.

Ustuga telewizji. Interoperacyjnosé
Tresci cyfrowych ze sprzetem i
oprogramowaniem. Ich
funkcjonalnos¢ i srodki ochrony.

§ 1.

1. Ustuga telewizji jest Swiadczona wspdinie

przez KAJA Komputer oraz Korbank, przy
czym Umowe na Swiadczenie Ustug
telewizji zawiera Kaja Komputer w imieniu
witasnym oraz w imieniu i na rzecz Korbank,
na podstawie stosownego petnomocnictwa.
Obstuge w zakresie Ustug telewizji
prowadzi wylgcznie Kaja Komputer, w tym
w szczegolnosci KAJA Komputer pozostaje
wtasciwy dla dokonywania rozliczen,
obstugi serwisowej czy kontaktu =z
Abonentem z tytutu Umowy na $wiadczenie
Ustug telewizji. Wszelkie dane kontaktowe
pod ktérymi Abonent moze sie kontaktowaé
z Dostawcg ustug zostaty wskazane w § 1
ust. 2 Regulaminu oraz na stronie
www.kajakom.pl

. Postanowienia niniejszego Regulaminu

stosuje sie odpowiednio do Ustug telewizji,
za wyjatkiem postanowien § 10 Regulaminu

. Dostawca zobowigzuje sie dostarcza¢ do

zainstalowanego w Lokalu Zakonhczenia
Sieci sygnaly Programéw telewizyjnych o
jakosci zgodnej z wiasciwymi normami
technicznymi. W ramach wybranego przez
Abonenta Pakietu taryfowego Ustugi
telewizji, Dostawca ustug udostepnia
Abonentowi Programy telewizyjne oraz
ewentualnie inne s$wiadczenia wyraznie
wskazane w opisie takiego Pakietu.
Powyzsze nie wyklucza udostepnienia,
zwtaszcza w okresach promocyjnych ustug
dodatkowych programoéw lub $wiadczen,
niewskazanych w opisie pakietu, o ile nie
bedg  zobowigzywa¢  Abonenta do
dodatkowej zaptaty. Zmiana, o ktérej mowa
w zdaniu powyzszym, nie wymaga zmiany
warunkow Umowy, a dodatkowe Programy
na wniosek Abonenta moga w kazdej chwili
zostac¢ wycofane.

. Dostawca ustug nie ponosi

odpowiedzialnosci za tres¢ i forme
Programéw telewizyjnych oraz zmiany
ramowki Programow.

. Abonent moze kopiowaé audycje

nadawane w ramach Programow
telewizyjnych w catosci lub ich czesci
wytgcznie dla wlasnego uzytku osobistego,
jezeli nie taczy sie z tym osigganie korzysci
majatkowych. Dostawca ustug moze
ograniczyé nagrywanie Programoéw
telewizyjnych i innych tre$ci na zewnetrz-
nych nosnikach danych.

ktérzy zawarli Umowe o $wiadczenie ustug



10.W

11.Funkcjonalno$é

Niniejszy Regulamin
telekomunikacyjnych od dnia 12 grudnia 2018 r.

. Dostawca ustug nie ponosi
odpowiedzialnosci za prawidtowos¢
dostarczonych przez nadawcow
Programéw  informacji o  audycjach

telewizyjnych, w tym zawartych w tresci
EPG - elektronicznego przewodnika po
programach.

. Abonent uprawniony jest do korzystania z
Ustugi telewizji wytgcznie na uzytek wtasny,
w sposob nie fgczacy sie z osigganiem
korzysci majgtkowych, w Lokalu ktory ze
wzgledu na swodj charakter nie jest
dostepny dla wigkszej — nieograniczonej—
grupy osob, chyba ze Umowa stanowi

inaczej.
. Dostawca ustug w ramach oferty
udostepnia Programy telewizyjne

pogrupowane w pakiety. Minimalny pakiet
Programoéw, jaki Abonent jest zobowigzany
posiadac okreslany jest w Cenniku.

. Dostawca ustug oprécz dostepu do
Programoéw telewizyjnych swiadczy rowniez
dostep do Ustug Dodatkowych, jesli zostaty
wybrane Iub udostepnione Abonentowi
przez Dostawce ustug, takie jak: VoD
(Video on Demand), RMFon, EPG -
elektroniczny przewodnik po programach,
ustuga blokady rodzicielskiej i ewentualnie
inne znajdujgce sie w ofercie Dostawcy
ustug, kanaty radiowe, dostep do serwiséw
informacyjnych i multimedialnych, i inne,
wskazane w Umowie badz innych jej
zatgcznikach, szczegdlnie w Regulaminach
Promocji.

zaleznosci od  wybranej Ustugi
Dodatkowej, dostep do niej moze byc¢
uwzgledniony zaréwno w cenie lub moze
by¢ dodatkowo pfatny. Szczegétowe
postanowienia w tym zakresie okreSla
Umowa, Cennik lub Regulaminy Promocji.
Tresci  cyfrowych to
mozliwe sposoby ich wykorzystywania:

a) W przypadku korzystania przez
Abonenta z ustug VOD — Tresciami
cyfrowymi sg udostepniane filmy i
seriale. W ramach VOD Abonent
moze bez ograniczen ilosciowych
ogladac wypozyczone badz
zakupione przez siebie utwory za
posrednictwem posiadanego przez
Abonenta sprzetu (wlasnego albo
udostepnionego przez Dostawce

ustug) w  okreslonym czasie
wskazanym w Panelu TV. Abonenci
nie moga nagrywac

przedmiotowych utworéw oraz ich
publicznie odtwarzaé (dozwolone
jest jedynie prywatne odtwarzanie).
b) EPG - Tresciami cyfrowymi sa
udostepniane Abonentom w formie

obowigzuje klientéw,

komunikatéw na ekranie telewizora
informacje, w tym informacje na
temat programow telewizyjnych
dostepnych w ramach Ustugi
telewizji. W ramach EPG Abonent
moze bez ograniczeh korzystaC z
udostepnionych im informaciji.

12.Interoperacyjnos¢ Tresci cyfrowych ze

X.

1.

ktérzy zawarli

sprzetem komputerowym i
oprogramowaniem oznacza rodzaj sprzetu i
oprogramowania, jaki niezbedny jest do
korzystania z tresci cyfrowych. Tresci
cyfrowe w ramach Ustugi telewizji sg przez
Dostawce ustug wytwarzane i dostarczane
Abonentom w przypadku, gdy korzystajg z
nastepujacych ustug dodatkowych:

a) VOD - w celu korzystania z ustugi
VOD konieczne jest posiadania
telewizora o standardzie HD
umozliwiajgcego  korzystania z
przekazanego dekodera;

b) EPG — w celu korzystania z ustugi
EPG konieczne jest posiadania
telewizora o standardzie HD
umozliwiajgcego  korzystania z
przekazanego dekodera.

Odpowiedzialnos¢ Dostawcy ustug,
wysokos¢ odszkodowania, zasady
i terminy jego wyptaty

§12.

Dostawca ustug ponosi odpowiedzialnos¢
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy, chyba Ze niewykonanie Iub
nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek
Sity wyzszej, z winy Abonenta lub wskutek
nieprzestrzegania przez Abonenta
przepisow prawa oraz postanowien Umowy
i jej zatgcznikow.

Postanowienia Umowy dotyczace
zapewniania jakosci swiadczonych Ustug
nie bedg stosowane w odniesieniu do
nastepujgcych dni: 24 grudnia, 31 grudnia,
1 stycznia oraz innych dni, w ktoérych
wystgpig zdarzenia powodujgce istotne
zwiekszenie poziomu ruchu
telekomunikacyjnego do/od uzytkownikow
koncowych Sieci, a kitére to zdarzenia nie
sg zalezne od Dostawcy ustug.

Dostawca ustug nie ponosi
odpowiedzialnosci za:

a) niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustug innych
podmiotéw, zaméwionych przez
Abonenta za posrednictwem
Internetu,

b) pfatnosci dokonywane przez
Abonenta za posrednictwem

Umowe o $wiadczenie ustug



Internetu (bankowosé
elektroniczna) oraz za pomocg
karty kredytowej lub z
wykorzystaniem innych sposobdow

ptatnosci dokonywanych z
wykorzystaniem dostepu do
Internetu,

c) nieprawidtowe funkcjonowanie
Sprzetu, chyba Ze  zostalo
spowodowane przez Dostawce
ustug lub osoby, za ktére Dostawca
ustug odpowiada lub z pomocg
ktérych wykonuje Umowe.

4. W razie przerwy w Swiadczeniu Ustug lub
pogorszeniu jej jakosci, wywotanej Awarig
lub Usterkg, wtym w sytuacji, kiedy nie
zostat osiggniety okreslony w Umowie
poziom jakosci $wiadczonych  Ustug,
Abonentowi przystuguje odszkodowanie w
wysokosci jak ponize;.

5. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu
ustugi Abonentowi przystuguje
odszkodowanie w wysokosci 1/15 Sredniej
optaty  miesiecznej liczonej  wedtug
rachunkow z ostatnich trzech Okresow
rozliczeniowych, jednak za okres nie
dtuzszy niz ostatnie 12  miesiecy.
Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w
okresie rozliczeniowym fgczny czas przerw
byt krétszy od 36 godzin.

6. Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy
dzien, w ktérym nastgpita przerwa w
Swiadczeniu Ustugi trwajgca dtuzej niz 12
godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30
miesiecznej optaty abonamentowe;.

7. Z tytulu niedotrzymania z winy Dostawcy
ustug wyznaczonego terminu rozpoczecia
Swiadczenia ustug za kazdy dzien
przekroczenia terminu przystuguje
Abonentowi odszkodowanie w wysokosci
1/30 okreslonej w umowie miesiecznej
optaty abonamentowe;.

8. Wysoko$¢ kar umownych okreslonych
powyzej, nie moze przekroczy¢ wysokosci
kar umownych okreslonych w ust. 4.

9. Abonent ma prawo do dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogodinych, w
razie poniesienia przez niego innej szkody.

10.Zwrot (upust w optacie) optat i/lub
odszkodowanie, sg ptatne w ciggu 30 dni
od pozytywnego rozstrzygniecia reklamaciji
na rachunek bankowy Abonenta, bgdz na
jego wniosek mogg by¢ zaliczone na poczet
kolejnych optat abonamentowych wobec
Dostawcy ustug.

11.Rozpatrzenie  wniosku o  obnizenie
abonamentu oraz wyptaty odszkodowania,
a takze ich przyznanie nastepuje na
podstawie reklamacji zlozonej przez
Abonenta i procedury reklamacyjnej

Niniejszy Regulamin obowigzuje klientow,
telekomunikacyjnych od dnia 12 grudnia 2018 r.

w ftrybie okreslonym dalej w § 15 i n.
Regulaminu.
XI. Obowigzki i odpowiedzialnosé
Abonenta
§13.

1. Abonent jest zobowigzany korzystaé =z
Ustug zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, dobrymi obyczajami,
postanowieniami Umowy i Regulaminu,
zaréwno w stosunku do Dostawcy ustug jak
i 0sOb trzecich.

2. Abonentowi zabrania sie kierowania do
Sieci lub/i do sieci innych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, za pomoca
jakichkolwiek urzadzeh
telekomunikacyjnych, ruchu pochodzacego
z innych sieci telekomunikacyjnych w celu

uzyskania korzysci majatkowych
zwigzanych z realizacjg ruchu hurtowego
(Sztuczny Ruch).

3. Dostawca eliminuje przypadki Sztucznego
Ruchu w terminie 16 godzin od wykrycia
Sztucznego Ruchu w dni robocze, a w
przypadku dni $wigtecznych i ustawowo
wolnych od pracy w terminie 4 godzin
liczonych od godziny 8:00 najblizszego dnia
roboczego nastepujacego po takim dniu
Swigtecznym i ustawowo wolnym od pracy
lub dniu roboczym.

4. Eliminacja Sztucznego Ruchu, o ktérej
mowa powyzej, polega na rozwigzaniu
przez Dostawce Umowy.

5. Korzystajgc z Ustug, Abonent ponosi w
szczegolnosci odpowiedzialnosé za:

a) naruszenia praw wiasnosci
intelektualnej oséb trzecich,

b) dokonywanie zmian, usuwanie lub
dodawanie jakichkolwiek zapisow
lub informacji oséb trzecich bez ich
zgody,

c) rozpowszechnianie informacji w
sposob, ktoéry jest powszechnie
uznany za ucigzliwy (tzw. SPAM),

d) korzystanie z Ustug w sposéb,
ktéry moze doprowadzi¢ do
naruszenia prawidiowego
funkcjonowania Sieci,

e) szkody wynikte z braku
stosownych zabezpieczeh.

6. Dostawca ustug zaleca Abonentowi:

a) dbanie o bezpieczenstwo swojego
systemu operacyjnego, ze
szczegblnym uwzglednieniem
biezacych aktualizacji systemu,

b) zainstalowanie zabezpieczen
danych oraz  oprogramowania
urzadzenh telekomunikacyjnych,

ktérzy zawarli Umowe o $wiadczenie ustug



c) stosowanie do EBOK oraz innych
aplikacji wymagajacych podania
hasta, haset o dlugosci co najmnigj
8 znakow, zawierajgcych oprocz
matych iduzych liter takze cyfry i
inne znaki, w tym interpunkcyjne.

5. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do

niezwtocznego  zablokowania  dostepu
Abonenta do Sieci telekomunikacyjnej oraz
zawieszenie $wiadczenia Ustug, badz
rozwigzania Umowy z winy Abonenta
stosownie do brzmienia § 5 ust. 2 Umowy.

XII. Ustuga serwisowa

§ 14.

. Dostawca ustug zobowigzuje sie do
zapewnienia  ustugi  serwisowej dla
Abonentow przez okres trwania Umowy w
zakresie s$wiadczonych Ustug. W ramach
ustugi  serwisowej Dostawca  ustug
zapewnia:

a) biezacg naprawe Usterek i Awarii
Sieci,

b) uzyskiwanie, w tym telefonicznie
informacji o Ustugach i Pakietach
stosowanych  przez  Dostawce
ustug, trwajgcych promocjach i
ofertach specjalnych,

c) rozpatrywanie reklamaciji,

d) informacje o} wystawionych
Rachunkach i ptatnosciach, w tym
za posrednictwem EBOK.

. Abonent moze zgtasza¢ problemy =z
korzystaniem =z Uslug oraz zaciggac
informacji na temat Ustug:

a) pod numerem telefonu BOK
Dostawcy ustug wskazanym na
stronie  internetowej  Dostawcy
ustug,

b) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.

. Opfaty za potgczenie z numerem BOK
Dostawcy ustug nie bedg wyzsze niz optata
za zwykle potgczenia telefoniczne, zgodne
z wybranym przez Abonenta Pakietem
taryfowym.

. Informacje o kosztach ustug serwisowych
zawarte sg w Cenniku, zamieszczanym na
stronie internetowej Dostawcy ustug oraz
dostarczanym przy zawieraniu Umowy, a na
whniosek Abonenta zostang mu udzielone
telefonicznie badz poprzez przestanie
odpowiedniej informacji na wskazany przez
Abonenta adres poczty elektroniczne;j.

. Dane w spisie abonentéw prowadzonego
przez Dostawce zawierajgce numer
telefonu, imie i nazwisko Abonenta oraz
miejsce zamieszkania umieszczane sg pod
warunkiem uzyskania od Abonenta zgody.

Niniejszy Regulamin obowigzuje klientow,
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Dane Abonentéw umieszczane sg w spisie
w kolejnosci alfabetycznej.

. Usuniecie powstatej Usterki badz Awarii

powinno nastgpi¢ w mozliwie najkrétszym
terminie iwedtug kolejnosci zgtoszenia,
przy czym nie powinno trwac to dtuzej niz 3
dni robocze od dnia powiadomienia o
Usterce lub  Awarii, chyba ze z
obiektywnych przyczyn technicznych nie
jest to mozliwe w tym czasie, o czym
Abonent zostanie niezwiocznie
powiadomiony wraz ze wskazaniem
przewidywanego czasu ich usuniecia.

Xlll. Reklamacje.

§ 15.

1. Abonent korzystajgcy z Ustug ma prawo do

reklamacji. Reklamacja moze dotyczy¢
niedotrzymania z winy Dostawcy terminu
rozpoczecia Swiadczenia ustug,
niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustug lub nieprawidtowego obliczenia
naleznosci z tytutu ich Swiadczenia.

. Reklamacje moze zgtosi¢ Abonent lub jego

petnomocnik (na podstawie
petnomocnictwa udzielonego w formie
pisemnej) w kazdym Biurze Obstugi Klienta.
Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona nie
pbézniej niz w ciggu 30 (trzydziestu) dni od
dnia jej ztozenia. Nieudzielenie odpowiedzi
na reklamacje w ciggu 30 dni jest
uznawane jako jej uwzglednienie przez
Dostawce ustug.

. Reklamacje winny by¢ zgtaszane Dostawcy

ustug w jednej z form: pisemnie podczas
wizyty reklamujgcego w BOK lub przesytka
pocztowa, ustnie — telefonicznie albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty
reklamujgcego w BOK, w formie
elektronicznej pocztg elektroniczna.

4. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres
zamieszkania albo siedziby Abonenta;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz
reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okolicznosci
uzasadniajgcych reklamacje;

d) Numer Identyfikacyjny nadany
Abonentowi przez Dostawce ustug lub
adres miejsca Swiadczenia Ustug;

e) date zawarcia Umowy i okreslony w
niej termin rozpoczecia $wiadczenia
Ustug - w przypadku reklamacji
dotyczagcej niedotrzymania z winy
Dostawcy ustug okreslonego w
Umowie terminu rozpoczecia
Swiadczenia tych Ustug Ilub date
ztozenia zamowienia w przypadku
reklamacji dotyczgcej niedotrzymania

ktérzy zawarli Umowe o $wiadczenie ustug
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z winy Dostawcy ustug terminu
przytgczenia do Sieci Dostawcy ustug;

f) wysokos$¢ odszkodowania Ilub innej
naleznosci wynikajgcych z Umowy lub
przepisow prawa jesli reklamujgcy
zgda ich wyptaty, oraz numer rachunku
bankowego Ilub adres wtasciwy do
wyptaty tych kwot albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych
ptatnosci;

g) podpis Abonenta — w przypadku
reklamaciji ztozonej w formie pisemne;j.

5. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie

w BOK, w formie pisemnej lub ustnie,
przedstawiciel Dostawcy jest obowigzany
niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie. W
przypadku ztozenia reklamacji w formie
pisemnej przesytkg pocztowa, telefonicznie
lub elektronicznie przy wykorzystaniu
Srodkow komunikacji elektronicznej,
Dostawca ustug zobowigzany jest do
potwierdzenia w ciggu 14 dni od dnia
ztozenia reklamacji jej przyjecie, chyba ze

w tym terminie udzielona zostanie
odpowiedz na reklamacje.
. Potwierdzenie przyjecia reklamaciji

wskazuje dzien zlozenia reklamacji oraz
zawiera nazwe, adres inumer telefonu
BOK obstugujacego reklamacije.

. W przypadku gdy reklamacja ztozona przez
Abonenta ustnie albo w formie pisemne;j
osobiscie podczas wizyty Abonenta w BOK
nie spetnia warunkoéw okreslonych w ust. 4,
upowazniony  przedstawiciel = Dostawcy
ustug, przyjmujac reklamacje, jest
zobowigzany, o ile to konieczne do
prawidiowego rozpatrzenia reklamacji, do
poinformowania Abonenta o koniecznosci
jej niezwtocznego uzupetnienia z
pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamac;ji

spowoduje pozostawienie  jej bez
rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione
pozostawia sie bez rozpoznania. W

przypadku gdy reklamacja ziozona w inny
sposob anizeli wynika to ze zdania
pierwszego nie  spetnia  warunkow
okreslonych w ust. 4, BOK rozpatrujgce
reklamacje, o ile uzna to za konieczne do
prawidlowego jej rozpatrzenia, wzywa
Abonenta do jej uzupetnienia, okres$lajgc
termin nie krotszy niz 7 dni i zakres tego
uzupetnienia z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie  reklamacji  spowoduje
pozostawienie jej bez rozpoznania. Po
uptywie wyznaczonego terminu reklamacje
pozostawia sie bez rozpoznania. Jezeli
jednak w reklamacji nie zostata wskazana
kwota, o ktérej mowa w ust. 4 lit. f, a prawo
do odszkodowania Iub zwrotu innej
naleznosci oraz ich kwota nie budzg

obowigzuje klientéw,

ktérzy

watpliwosci, BOK traktuje reklamacje tak,
jakby kwota ta byta okreslona.

§ 16.

. Reklamacja moze byé zlozona w terminie

12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu
Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie
przerwa w swiadczeniu Ustugi lub od dnia,
w ktérym Ustuga zostata nienalezycie
wykonana lub miata by¢ wykonana lub od

dnia doreczenia faktury zawierajgcej
nieprawidtowe obliczenie naleznosci z
tytulu  Swiadczenia Ustug. Reklamacje

ztozong po uptywie terminu pozostawia sie
bez rozpoznania, o czym BOK rozpatrujacy

reklamacje niezwtocznie powiadamia
reklamujgcego.
. Odpowiedz na reklamacje  powinna

zawierac:

a) nazwe BOK i jego adres,

b) informacje o dniu ztozenia reklamaciji,

c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie
uznania reklamaciji,

d w przypadku przyznania
odszkodowania lub zwrotu innej
naleznosci - okreslenie kwoty i terminu
wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze
kwota odszkodowania lub inngj
naleznosci zostanie zaliczona na
poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z
wnioskiem Abonenta,

e) pouczenie 0 wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego i o
prawie dochodzenia roszczeh w
postepowaniu sgdowym, a w
przypadku, gdy reklamujgcym jest
konsument, o prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu, o ktorym
mowa w art. 109 ustawy z 16 lipca
2004 roku Prawo telekomunikacyjne
(Dz.U. z 2016 r. poz. 1489),

f) dane identyfikujace upowaznienia
upowaznionego pracownika
reprezentujgcego Dostawce ustug,

podaniem jego imienia, nazwiska oraz
zajmowanego stanowiska,

g) w przypadku odmowy uznania
reklamacji w catosci lub czeSci
odpowiedZz na reklamacje powinna
dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie
faktyczne i prawne oraz zostaé
doreczona reklamujgcemu przesytkg

polecong - w przypadku gdy
odpowiedZz na reklamacje jest
udzielana na papierze.

§17.

. Dostawca ustug potwierdza przyjecie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje w formie pisemne;j.
zawarli Umowe o sSwiadczenie ustug



2. Za zgodg Abonenta, wyrazong w
reklamacji, w Umowie Ilub w odrebnym
oswiadczeniu, Dostawca ustug potwierdza
przyjecie reklamaciji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany w tym celu
adres poczty elektronicznej albo =z
wykorzystaniem innego, wskazanego przez
Abonenta Srodka komunikacji
elektronicznej.

3. Przepisu ust. 1 nie stosuje sie w przypadku
ztozenia reklamacji w formie elektronicznej
z wykorzystaniem  srodkow  komunikacji
elektronicznej. W  takim przypadku
Dostawca ustug potwierdza przyjecie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje w formie elektronicznej na
wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej albo z wykorzystaniem
innego, wskazanego przez Abonenta
Srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli
Abonent nie wskaze adresu poczty
elektronicznej albo  innego  $rodka
komunikacji elektronicznej, Dostawca ustug
potwierdza przyjecie reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje na adres
poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja
zostata wystana, albo z wykorzystaniem
srodka komunikacji elektronicznej uzytego
przez Abonenta do ztozenia reklamacji.

4. Postuzenie sie innym $rodkiem komunikacji
elektronicznej jest dopuszczalne, jezeli
przekazane w ten sposob potwierdzenie
przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na
reklamacje spetniajg wymogi okreslone
powyzej odpowiednio dla
potwierdzenia/ztozenia reklamaciji, a
ponadto postaé i forma potwierdzenia
przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na
reklamacje umozliwiajg reklamujgcemu ich
zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w
zwyktym toku czynno$ci.

5. Jezeli wystana przez Dostawce ustug
odpowiedZz na reklamacje nie zostata
doreczona  reklamujgcemu, Dostawca
ustug, na zgdanie Abonenta wyrazone w
sposob wiasciwy dla ztozenia reklamacji,
niezwtocznie przekazuje ponownie te
odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

6. Abonent, w porozumieniu z Dostawcyg
ustug, okresla sposob, forme i postaé, w
jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat
lub kopia, o ktérych mowa w ust. 5, ma
zostaé przekazana. Na zgdanie Abonenta,
w przypadku odmowy uznania reklamacji w
catodci lub czesci, Dostawca ustug
ponownie przekazuje odpowiedz na
reklamacije, jej duplikat lub kopie przesytkg
polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej
pierwotnie zostata wystana odpowiedz na
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reklamacje.

7. Dostawca ustug nie jest obowigzany do
ponownego przekazania Abonentowi
odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub
kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy
jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na
reklamacje zostata doreczona Abonentowi.

8. Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w
przypadku braku przestanek do jego
wszczecia, Abonent moze skierowac
sprawe na droge postepowania przed
sgdem powszechnym, kierujgc do niego
pozew przeciwko Dostawcy ustug Iub
sktadajgc wniosek o zawezwanie do préby
ugodowej Ilub wniosek o wszczecie i
przeprowadzenie mediacji. W przypadku,
gdy reklamujgcym jest Konsument, spér
cywilnoprawny miedzy Abonentem a
Dostawcg ustug moze by¢é rdéwniez
zakonczony  polubownie ~w  drodze
postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich
prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej jako podmiotu
uprawnionego, na wniosek Abonenta lub z
urzedu, jezeli wymaga tego ochrona
interesu Abonenta, zgodnie z zasadami
okreslonymi w art. 109 ustawy Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. z 2016 r. poz.
1489). Informacje o0  pozasgdowym
rozwigzywaniu  sporow  konsumenckich
przez Prezesa Urzedu Komunikagiji
Elektronicznej znajdujg sie na stronie
https://cik.uke.gov.pl/

XIV. Sposéb przekazywania informaciji
o zagrozeniach zwigzanych ze
swiadczonymi Ustugami

§ 18.

Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze
Swiadczonymi Ustugami, w tym informacje o
sposobach ochrony bezpieczehstwa,
prywatno$ci i danych osobowych Abonenta
zamieszczone sg w § 13 Regulaminu, a na
wniosek Abonenta zostang mu udzielone
telefonicznie  badz  poprzez  przestanie
odpowiedniej informacji na wskazany przez
Abonenta adres poczty elektroniczne;j.

XV. Dane osobowe

§19.

Administratorem danych osobowych,
zbieranych w zwigzku z zawarciem Umowy
jest Krzysztof Jasek prowadzacy dziatalnosé
gospodarczg pod nazwg KAJA Komputer
Krzysztof Jasek z siedzibg we Wschowie, ul.
Pocztowa 11a (dalej jako ,Administrator”).
Dane kontaktowe Administratora, pod ktérymi
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mozna kontaktowaé sie w  sprawach

zwigzanych  z  przetwarzaniem  danych

osobowych i ochrong tych danych: mail:

handlowy@kajakom.pl, telefon: 65 547 6000,

adres: Wschowa, Pocztowa 11a.

Dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z

Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i

Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w

sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiazku z

przetwarzaniem danych osobowych i w

sprawie swobodnego przeptywu takich danych

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych, dalej jako

,RODQ”) oraz pozostatych  przepisow

obowigzujgcego prawa w celu:

a) prawidiowego wykonania Umowy
pomiedzy Administratorem a
Abonentem przez czas trwania tej
Umowy oraz okres przedawnienia
roszczehh z Umowy wynikajgcych. Po
wykonaniu Umowy, dane osobowe
Abonenta bedg przetwarzane w
zakresie w jakim sg niezbedne w celu
realizacji uprawnien windykacyjnych
oraz obowigzkéw natozonych na
Administratora przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa;

b) marketingu Ustug wtasnych w zakresie
w jakim stanowi to prawnie
uzasadniony interes realizowany przez
Administratora, przy czym uzywanie
dla celow marketingu bezposredniego
telekomunikacyjnych urzgdzen
koncowych jak komputer, laptop, tablet
oraz  telefon komérkowy  oraz
stosowanie automatycznych systemow
wywotujgcych wymaga zgody
Abonenta;

c) spetnieniu obowigzkéw wynikajgcych z
przepisow prawa w tym w zakresie
przechowywania lub zatrzymywania
danych osobowych w celach
przewidzianych w ustawie o]
rachunkowosci z dnia 29 wrzes$nia
1994 r. (Dz. U 1994, nr. 121, poz. 591
z po6zn. zm.), w ustawie Prawo
telekomunikacyjne z dnia 16 lipca
2004 r. (Dz.U. 2004, nr 171, poz. 1800
z poézn. zm.) czy w ustawach
podatkowych (tacznie tzw. ,retencja
danych’);

3. Podanie danych osobowych w
zakresie niezbednym do zawarcia i
wykonania Umowy jest dobrowolne jednak
ich niepodanie uniemozliwia zawarcie i
prawidtowe wykonanie Umowy.

4. Odbiorcg danych osobowych bedag
podmioty Swiadczace ustugi na rzecz
Administratora z zakresu rachunkowosci i
ksiegowosci, ustugi informatyczne,
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Swiadczace ustugi z zakresu promocji i
marketingu, pracownicy Administratora w
granicach upowaznienia do przetwarzania
danych osobowych w okreslonym celu i w
ramach konkretnej €zynnosci
przetwarzania, firmy kurierskie oraz
realizujgce przesyiki na rzecz Dostawcy.

Dane osobowe bedg przechowywane
przez caty okres obowigzywania Umowy, a
po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu w
zakresie w jakim jest to niezbedne dla
wykonania cigzacych na Administratorze
danych obowigzkdéw retencji danych oraz
do czasu przedawnienia roszczen
wynikajgcych z Umowy - dla potrzeb
windykacji zalegtych naleznosci. Dane
osobowe przetwarzane w celu marketingu
bezposredniego wiasnych produktow i
Ustug bedg przetwarzane przez okres
obowigzywania Umowy, a po jej
rozwigzaniu lub wygasnieciu — za zgoda
Abonenta przez okres do dwoch lat.

W ramach  wykonania  Umowy,
Dostawca ustug przetwarza dane osobowe
Abonenta w sposob zautomatyzowany,
ktére polega na wykorzystaniu danych
osobowych do oceny jej wiarygodnosci
ptatniczej oraz zdolnos$ci wykonania
obowigzkéw  wynikajgcych z  Umowy
w zakresie terminowego regulowania
ptatnosci na rzecz Dostawcy ustug
(,profilowanie”). Konsekwencjg profilowania
jest monitorowanie zadtuzenia na
indywidualnym koncie Abonenta oraz
w razie negatywnej weryfikacji w tym
zakresie, automatyczne zawieszenie lub
blokowanie Ustug do czasu uregulowania
zalegtych opfat na rzecz Dostawcy ustug. W
takim przypadku, Abonentowi przystuguje
prawo do uzyskania interwencji ludzkiej ze
strony  Administratora, do wyrazenia

wiasnego stanowiska i do
zakwestionowania decyzji podjetej w
sposéb okreslony w zdaniu
poprzedzajgcym.

Abonentowi przystuguje prawo
dostepu do tresci swoich danych oraz ich
poprawiania i sprostowania oraz — w

zakresie wynikajgcym z przepiséw - do
usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
whniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania oraz prawie do ich
przenoszenia. Abonentowi  przystuguje
rébwniez prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego Wwiasciwego dla
przetwarzania. Jezeli przetwarzanie
odbywa sie na podstawie udzielonej zgody
Abonentowi przystuguje prawo do cofniecia
udzielonej zgody w kazdym czasie, w
dowolny sposob. Cofniecie zgody nie

ktérzy zawarli Umowe o $wiadczenie ustug



wptywa na zgodnos¢ z  prawem
przetwarzania, ktéorego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

XVI. Postanowienia koncowe
§ 20.

1. W trakcie trwania Umowy, Abonent
obowigzany jest do pisemnego
powiadomienia Dostawcy ustug o kazdej
zmianie adresu lub innych danych
identyfikujgcych Abonenta zawartych w
Umowie w terminie 7 dni od daty zaistnienia

tych zmian.
2. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z
dniem 12 grudnia 2018 . i dotyczy

wylgcznie Umow zawartych po tej dacie.

Potwierdzam otrzymanie Regulaminu (wraz
ze wszystkim zawartymi w nim
informacjami) do zapoznania sie przed
podpisaniem Umowy.

(podpis Abonenta)

Niniejszy Regulamin obowigzuje klientow, ktérzy zawarli Umowe o s$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych od dnia 12 grudnia 2018 r.



