Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych KAJA Komputer —wzorzec od 12.12.2018

UMOWA O SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

zawarta w dniu w zwana w dalszej czesci ,,Umowag”

pomiedzy

Krzysztofem Jasek prowadzgcym dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg KAJA Komputer Krzysztof Jasek
we Wschowie (67-400), ul. Pocztowa 11a, NIP: 6971006480 e-mail handlowy@kajakom.pl, telefon
655476000, wpisanym do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa

Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod numerem 4411, reprezentowanym przez
zwanym w dalszej czesci Umowy jako ,,Dostawca usfug’

a

Lt

organizacyjna ktorej ustawa nadata osobowo$¢ prawng -

Dostawca”

(imie i nazwisko lub je$li strong Umowy jest osoba prawna, jednostka
nazwa), zamieszkaly /z siedzibg

w , ul , zarejestrowanym w rejestrze

przedsigbiorcow prowadzonym przez Sgd Rejonowy w pod numerem

KRS: . nr i seria dowodu osobistego PESEL:
, NIP: ,REGON:

reprezentowanym przez

zwanym w dalszej czesci Umowy jako ,,Abonent”

tacznie zwanymi w dalszej czesci Umowy jako ,,Strony”, a kazda z nich osobna ,,Strong”

MIEJSCE INSTALACJI/ZAKONCZENIA SIECI *¥):

INDYWIDUALNY NUMER KLIENTA

PIN

E-MAIL.: , NUMER TELEFONU:

NUMER TELEFONU DO POWIADOMIEN SMS: :

**) uzupetni¢ jezeli miejsce instalacji Ustugi/zakoriczenia sieci jest inny niz adres zamieszkania/siedziby

Uzyte w Umowie okreslenia pisane z wielkiej litery posiadajg znaczenie nadane im w Regulaminie
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Dostawce ustug (,Regulamin”).

l. Szczegdblne Warunki Umowy

§ 1 Ustugi / Pakiet

1. Dostawca ustug $wiadczy na rzecz Abonenta Ustugi, w tym takze wedtug Pakietu taryfowego

wybranego przez Abonenta:

Ustuga:

Kwota miesiecznej optaty abonamentowej zgodnie
z Cennikiem

Kwota optaty abonamentowej

zt

Wysokos¢ optaty aktywacyjnej

Ulga

Kwota optaty aktywacyjnej po
udzieleniu ulgi

zt zt
Pakiet taryfowy:
Kwota miesiecznej oplaty abonamentowej zgodnie | Kwota optaty abonamentowej
z Cennikiem zt

Wysokos$¢ optaty aktywacyjne;j

Ulga

Kwota optaty aktywacyjnej po
udzieleniu ulgi

zt

zt
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2.

Okres,
zostata zawarta

na jaki Umowa | o nieokreslony

o okreslony 24 miesiecy
o okreslony 12 miesiecy
o okreslony 36 miesiecy

3.
Predkos¢ maksymalna Predkos¢ deklarowana w L.
. . L . . i .. . Predkos¢ minimalna
Pakiet w kierunku sciagania / kierunku sciagania / . L. . .
. ] w kierunku sciggania / wysytania danych
wysylania danych wysylania danych
il Postanowienia ogdlne

4. Rozpoczecie  $wiadczenia  Ustug § 2 Przedmiot Umowy
nastgpi w terminie do 30 dni od dnia . L _
podpisania niniejszej Umowy. If’rz_edmmtc_em niniejszej l._Jmovs_/y Jes_t
z zastrzezeniem ust. 6 pkt b ) ponizej. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, tj.

5. Strony postanawiajg, iz Abonentowi Ustugi dostepu do Internetu, Ustugi telefonii
kazdorazowo przystuguje prawo do internetowej, Ustuge transmisji danych we
odstapienia od Umowy (,umowne wiasnej sieci w wybranym przez Abonenta
prawo odstapienia’) w terminie 14 dni Pakiegie taryfowym. lub _jalfo samodzielne
od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustug Ustugi, po przytaczeniu do sieci Dostawcy ustug
przez Dostawce (tj. przez okres ilub aktywacji Ustugi wraz z wybranymi przez
testowania fgcza zapewnionego przez Abonenta ~ Ustugami Dodatkowymi
Dostawce). W  razie zlozenia towarzyszacymi ustugom wskazanym powyzej.
o$wiadczenia o realizacji prawa do Abonent zobowigzuje si¢ do korzystania z
umownego prawa odstgpienia, wybranth Ustug zgogjn!e Z niniejszg Umowa,
Abonent jest zobowigzany do zwrotu Regulaminem swiadczenia ~ ustug
uzyczonego Sprzetu oraz Urzadzen telekomunikacyjnych  oraz ~ Cennikiem/ami,
oraz a Dostawca do zwrotu kwoty stanowigcych integralng czgs¢ niniejszej
wpflaconej jako optata aktywacyjna. Umowy.

6. W przypadku Umowy zawieranej na

odlegtos¢ lub poza lokalem Dostawcy

ustug, jesli Abonent bedacy

Konsumentem:

a) ztozy  oswiadczenie o
rozpoczecia Swiadczenia  Ustug
przed uptywem terminu  do
odstgpienia od Umowy (,ustawowe
prawo odstagpienia”), rozpoczecie
Swiadczenia Ustug nastgpi
w terminie wskazanym w § 1 ust. 4.

b) nie zlozy oswiadczenia, o ktérym
mowa powyzej, rozpoczecie
Swiadczenia Ustug nastgpi w dniu
nastepujgcym po uptywie 14-
dniowego terminu na odstgpienie od
Umowy.

checi

§ 3 Zasady zaptaty wynagrodzenia

1. Na optate abonamentowg o ktérej mowa
w tabeli/ach wskazanej/lych w § 1 ust 1
niniejszej Umowy sktadajg sie:

a) staty dostep do sieci Dostawcy ustug;

b) optata za korzystanie ze $wiadczonych
Ustug;

c) obstuge serwisowg w tym usuwanie
Usterek i Awarii, z wylgczeniem tych
powstatych zwiny Abonenta, ktére
podlegajg dodatkowej, jednorazowej
optacie wedtug stawek okreslonych w
Cenniku;

d) Sprzet do odbioru Ustug $wiadczonych
przez Dostawce, oddanych do
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bezptatnego uzywania przez okres
trwania Umowy;

e) informacje dotyczgce stosowanych
pakietbw cenowych oraz warunkow
promocyjnych.

2. Ulgi wskazane w tabeli/ach w § 1 ust 1
niniejszej Umowy przystugujg Abonentowi
od dnia zawarcia Umowy przez okres, na
jaki zostata ona zawarta.

3. W przypadku zawarcia Umowy
z przyznaniem Ulgi Abonentowi, wysoko$¢
roszczenia z  tytutlu  jednostronnego
rozwigzania Umowy przez Abonenta lub
przez Dostawce ustug z winy Abonenta
przed uptywem terminu, na jaki Umowa
zostata zawarta, nie moze przekroczyé
wartosci  ulgi przyznanej Abonentowi
pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢
za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia
jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje
w przypadku rozwigzania przez Abonenta
bedgcego Konsumentem Umowy przed
rozpoczeciem sSwiadczenia Ustug/i, chyba
ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne
urzadzenie kohcowe.

4. Prawo zgdania zwrotu Ulgi nie przystuguje,
jezeli Abonent wypowiedziat Umowe w
zwigzku ze Swiadczeniem przez Dostawce
Ustugi w sposob niezgodny z Umowg lub w
przypadkach okreslonych w obowigzujgcych
przepisach prawa.

5. Optaty abonamentowe za Ustugi bedag
uiszczane przez Abonenta na podstawie
faktur dostarczanych przez Dostawce w
formie wybranej przez Abonenta zgodnie z
Oswiadczeniem ponizej, wptatg na rachunek
bankowy Dostawcy ustug. Okres
rozliczeniowy wynosi jeden miesigc
kalendarzowy. Za termin zaptaty uwaza sie
dzien uznania rachunku bankowego
Dostawcy.

6. Okres rozliczeniowy jest liczony od dnia
rozpoczecia Swiadczenia Ustug przez
Dostawce.

7. Abonent przy podpisaniu Umowy, a
najpdézniej przy wykonaniu Aktywacji jest
zobowigzany do zapfaty optaty
aktywacyjnej, w wysokosci okreslonej w
Umowie lub Cennikach.

8. W przypadku zawarcia Umowy na czas
okreslony na warunkach promocyjnych,
warunkiem skorzystania z Ulgi w opfacie
aktywacyjnej, okreslonej w tabelach w § 1
ust.1 powyzej, jest uiszczenie optaty
aktywacyjnej w kwocie po udzieleniu Ulgi, w
chwili zawarcia niniejszej Umowy.

9. Dostawca moze po pozytywnej weryfikaciji
ptatniczej Abonenta dokonywanej na etapie
zawierania Umowy odstgpi¢ od pobierania

optaty aktywacyjnej udzielajgc Ulgi na catg
wysoko$¢ opfaty aktywacyjnej ..

10.Po spetnieniu warunku, okreslonego w ust. 8
powyzej, Abonentowi zostanie udzielona
Ulga w optacie abonamentowej za pierwsze
dwa (2) Okresy rozliczeniowe w wysokosci
optaty abonamentowej za dwa (2) petne
Okresy rozliczeniowe.

11.W przypadku, gdy Ustugi byty swiadczone
przez niepetny Okres Rozliczeniowy,
wysokosé naleznej optaty abonamentowej
obliczana jest proporcjonalnie do liczby dni,
w ktérych Ustugi byty swiadczone w danym
Okresie Rozliczeniowym.

12.0Opfaty jednorazowe za Ustugi Dodatkowe
doliczane sg do Rachunku za Okres
Rozliczeniowy, w ktérym zostaty wykonane
lub Aktywowane.

13.Numer rachunku bankowego Dostawcy jest
wskazany na fakturze.

14.Na co najmniej 3 dni przed uptywem terminu
ptatnosci optat abonamentowych
wynikajacych z niniejszej Umowy, Dostawca
moze wysta¢ Abonentowi przypomnienie o
zblizajgcym sie terminie ptatnosci w postaci
maila, wiadomosci tekstowej SMS, w formie
komunikatu na indywidualnym koncie
Abonenta lub w formie komunikatu w
przegladarce internetowe;j po j€j
uruchomieniu.

15.W przypadku niedokonania ptatnosci przez
Abonenta, Dostawca wzywa Abonenta do
zaptaty zalegtosci w terminie 7 dni od
otrzymania wezwania w formie
elektronicznej w postaci maila lub
wiadomosci tekstowej SMS z zagrozeniem,
iz w razie braku zaptaty we wskazanym
terminie uprawniony bedzie do ograniczenia
mozliwosci korzystania z Ustugi po uptywie
7 dni od otrzymania wyzej wskazanego
wezwania.

16.0d zalegtych optat nalicza sie ustawowe
odsetki za opdznienie.

§ 4 Czas trwania Umowy

Umowa zawarta na czas okreslony zostaje
przeksztatcona w Umowe na czas nieokreslony,
jezeli zadna ze Stron, nie p6zniej niz na 30 dni
przed uptywem terminu, na jaki Umowa zostata
zawarta, nie wypowie warunkéw Umowy
stosownie do brzmienia § 5 ust. 1 niniejszej
Umowy. W przypadku przedtuzenia Umowy na
czas nieoznaczony Ustugi bedg swiadczone na
warunkach wynikajgcych z Cennikéw ogdlnych
obowigzujgcych w dniu zawarcia niniejszej
Umowy.
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1.

§ 5 Warunki rozwigzania oraz zmiany
Umowy

Kazdej ze Stron przystuguje prawo do
rozwigzania niniejszej Umowy z
zachowaniem 30 dniowego  okresu
wypowiedzenia, zfozonego na pismie
osobiscie w BOK Dostawcy lub wystane
pocztg polecong na adres Strony podany w
Umowie, a jezeli Umowa zostata zawarta za
pomoca formularza lub poczty e-mail takze
poprzez wystanie oswiadczenia
0 wypowiedzeniu za pomocg formularza lub
poczty e-mail na adres wskazany na stronie
internetowej Dostawcy albo wskazany przez
Abonenta w Umowie.

. Z zastrzezeniem postanowien Umowy,

Dostawcy przystuguje prawo zawieszenia

korzystania z Ustug lub rozwigzania Umowy

bez  wypowiedzenia, po  uprzednim
wezwaniu do zaptaty lub odpowiednio
wezwania do zaniechania naruszen jezeli

Abonent:

a) kieruje do Sieci lub/i do sieci innych
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych,
za pomocg jakichkolwiek urzgdzen
telekomunikacyjnych, ruch pochodzgcy
z innych sieci telekomunikacyjnych
w celu uzyskania korzysci majgtkowych
zwigzanych z  realizacja  ruchu
hurtowego,

b) udostepnia Ustugi Dostawcy innym
osobom w celu uzyskania korzysci
majatkowych bez zgody Dostawcy,

c) podaje nieprawdziwe lub btedne dane
lub postuguje sie podrobionymi lub
przerobionymi dokumentami,

d) narusza postanowienia zawarte w § 6
ust. 4 Regulaminu,

e) wobec Abonenta zostato wszczete
postepowanie egzekucyjne lub
likwidacyjne,

f) korzysta z Ustug, Sprzetu w sposob
niezgodny z obowigzujgcym prawem,
w szczegolnosci z naruszeniem praw
0s0b trzecich, z dobrymi obyczajami, z
praktykami handlowymi oraz z Umowa,
w tym dokonuje samodzielnie naprawy
lub przerébki Sprzetu lub Zakonczenia
Sieci;

g) korzysta z Ustug niezgodnie =z
powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa,;

h) udostepnit Ustugi poza Lokal, bez
pisemnej zgody Dostawcy Ustug;

i) w uporczywy sposob uniemozliwia
Dostawcy ustug oraz jego
Przedstawicielom sprawdzenie stanu
Sprzetu oraz Zakonczenia Sieci;

j)  w uporczywy sposéb uniemozliwia

wykonanie stosownych napraw
serwisowych, w zwigzku z Awarig lub
Usterkg w Lokalu;

k) zalega z ptatnoscig jakiejkolwiek optaty
na rzecz Dostawcy ustug (optaty
abonamentowe, optaty instalacyjne,
optaty aktywacyjne Ilub inne opfaty
przewidzianej w Umowie lub Cenniku)
0 co najmniej 30 dni od terminu
ptatnosci.

3. Z zastrzezeniem przepisOw ponizszych

Umowa moze zosta¢ zmieniona na mocy
aneksu zawartego przez Strony, w formie
pisemnej, telefonicznie, za posrednictwem
EBOK Iub adresu poczty elektronicznej
wskazanego przez Abonenta w Umowie.

. Dostawca zobowigzuje sie zawiadomic

Abonenta, w takiej samej formie w jakiej
zostata zawarta Umowa, chyba ze Abonent:
a) <zazagdat doreczenia tresci kazdej
zaproponowanej zmiany Umowy, w tym tych
okreslonych w Regulaminie na adres e-mail
wskazany w Umowie Ilub b) zazadat
doreczenia tresci kazdej zaproponowanej
zmiany Umowy, w tym tych okreslonych w
Regulaminie na piSmie na adres
korespondencyjny wskazany w Umowie
(dotyczy umoéw zawartych w formie
elektronicznej lub dokumentowej tj. za
posrednictwem e-mail, telefonicznie,
formularza dostepnego na stronie www, czy
za pomocg panelu klienta w EBOK), o
wszelkich  zmianach  dotychczasowych
warunkow Umowy, Regulaminu lub Cennika
w terminie co najmniej jednego miesigca
przed wprowadzeniem zmian w zycie,
Z pouczeniem, iz do dnia wejscia zmian
w zycie Abonent ma prawo ztozy¢ pisemne
oswiadczenie o ich nieprzyjeciu. W
przypadku braku pisemnego oswiadczenia
Abonenta przyjmuje sie, ze zaakceptowat on
zmiane Umowy lub Regulaminu.

. W przypadku, gdy proponowana zmiana

warunkow Umowy okreslonych
w Regulaminie wynika bezposrednio ze
zmiany przepisbw prawa, powoduje
obnizenie cen Ustug, dodanie nowej Ustugi
lub wynika z decyzji Prezesa UKE, tres¢
proponowanych zmian zostanie podana
przez Dostawce wytgcznie do publicznej
wiadomosci, z wyprzedzeniem co najmniegj
jednego miesigca przed wprowadzeniem ich
w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli
publikacja aktu prawne
niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub
okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
Abonent ma prawo wypowiedzenia umowy
w przypadku braku akceptacji tych zmian

4



najpézniej do dnia wejscia w zycie tych
zmian.
. W przypadku zitozenia przez Abonenta
oswiadczenia 0 nieprzyjeciu  nowych
warunkow Umowy, Regulaminu lub Cennika
w trybie, o ktérym mowa w § 5 ust. 5 Umowy,
Umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem na
koniec miesigca od otrzymania
odwiadczenia Abonenta, a Abonent nie jest
zobowigzany do zwrotu ulg udzielonych mu
w zwigzku z zawarciem Umowy. Abonent
zobowigzany bedzie jednak do zwrotu
udzielonych ulg w przypadku gdy zmiany
Umowy lub Regulaminu wynikajg ze zmiany
przepisOw prawa, wynikajg z decyzji
Prezesa UKE.
. W przypadku umoéw zawartych na czas
okreslony, Dostawcy przystuguje prawo do
zmiany warunkéw Umowy, Regulaminu lub
Cennika wylgcznie w  nastepujacych
przypadkach:
a) zmiana wysokosci danin publicznych lub
zmiana przepisbw prawa zwigzanych ze
Swiadczong ustugg, w tym np. optat za
zajecie pasa drogowego, wysoOKoSci
naleznych podatkéow lub innych obcigzen
fiskalnych, ktére powodujg koniecznosé
zwiekszenia wysokosci odptatnosci za
Swiadczone Ustugi;
b) obiektywny brak mozliwosci dalszego
Swiadczenia Ustugi zgodnie z
postanowieniami Umowy lub Regulaminu,
ktéry wynika z przyczyn niezawinionych
przez Dostawce;
c) nalozenie na Dostawce
obowigzkéw zwigkszajgcych
Swiadczonej Ustugi.
. W przypadku Uméw zawartych na czas
nieokreslony, Dostawcy przystuguje prawo
do dokonania zmiany warunkéw Umowy,
Regulaminu lub Cennika w wypadku gdy jest
to konieczne z uwagi na zmiane warunkow
rynkowych sSwiadczenia ustug, istotne
interesy gospodarcze Dostawcy, decyzje
organéw regulacyjnych (w tym Prezesa UKE
lub Prezesa UOKIK), zmiane przepiséw
prawa lub zmiane interpretacji przepiséw, w
szczegolnosci w zakresie zgodnosci z
prawem postanowien umownych, zapiséw
Regulaminu lub Cennika.
. Abonent moze zgtosi¢ zamowienie na
dodatkowe Pakiety Taryfowe lub Ustugi
Dodatkowe oraz zmieni¢ wybrang ustuge na
inna:
a) pisemnie na adres Dostawcy,
b) osobiscie w BOK
c) drogg elektroniczng, na adres e-mail
Dostawcy lub na wskazany na stronie
internetowej Dostawcy (www............ )

nowych
koszt
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numer telefonu Ilub faksu Ilub za
posrednictwem  EBOK  Zgloszenie
powinno wskazywac oznaczenie

Abonenta, miejsce jego zamieszkania
lub siedzibe, date i oznaczenie umowy

zawartej z Dostawcg, w sposéb
umozliwiajgcy jego identyfikacje.
Dostawca  potwierdza  Abonentowi

otrzymanie zaméwienia.

10.Dostawca ustug dostarcza Abonentowi tresé

11

zmienionych i uzgodnionych warunkéw
Umowy albo o$wiadczenie o niemozliwosci
Swiadczenia Ustug zgodnie ze ztozonym
zamowieniem, niezwlocznie, nie pozniej
jednak niz w terminie 7 dni od dnia ztozenia
zamoéwienia przez Abonenta, w sposob
okreslony w ust. 12 ponizej.

W przypadku, gdy do zmiany warunkow

Umowy dochodzi w jeden ze sposobdéw
okreslonych w ust. 9 pkt c), Abonent jest
zobowigzany do wystania potwierdzenia
zwigzania sie warunkami dostarczonymi
przez Dostawce ustug w jeden ze sposobéw
okreslonych w ust. 9 pkt c) powyzej. Z
chwilg otrzymania przez Dostawce ustug
odwiadczenia Abonenta o zwigzaniu sie
zmienionymi warunkami, zostaje zawarty
aneks do Umowy o tresci uzgodnionej przez
Strony.

12.Wszelkie oswiadczenia skiladane przez

Strony w formie telefonicznej, za
posrednictwem wiadomosci mailowych lub
innych $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ (EBOK) bedg przesytane sg przez
Dostawce ustug w formacie PDF (lub innym,
pozwalajgcym na odtworzenie przestanych
wzorcéw i informacji w niezmienionej
postaci, w kazdym czasie) na wskazany
przez Zamawiajgcego/Abonenta  adres
poczty elektronicznej bgdz udostepnianie i
przekazywane sg w BOK.

13.Jezeli umowa zostata zawarta poza lokalem

Dostawcy lub na odlegtosé, w rozumieniu
Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z
pozn. zm), Abonentowi bedgcemu
konsumentem przystuguje prawo
odstgpienia od umowy oraz zmienionych
warunkéw Umowy, bez podania przyczyny,
w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy
lub aneksu do Umowy, poprzez ziozenie
stosownego os$wiadczenia, ktére moze
nastgpi¢ pisemnie Ilub przez formularz
udostepniony na stronie www Dostawcy.
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Wzér oswiadczenia o odstgpieniu stanowi
Zatgcznik nr 3.

14.W przypadku skorzystania z prawa
odstgpienia przez Abonenta, Dostawca
obowigzany jest do zwrotu wszelkich
otrzymanych od Abonenta ptatnosci
niezwtocznie, nie podzniej jednak niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu. Jednakze jest
on uprawniony do wstrzymania sie ze
zwrotem dokonanych ptatnosci, w
przypadku kiedy Abonent zobowigzany jest
do zwrotu udostepnionego mu przez
Dostawce Sprzetu.

15.2Zwrot ptatnosci nastgpi przy wykorzystaniu
tych samych metod ptatnosci jakie zostaty
uzyte przez Abonenta, chyba Zze Abonent
ztozy wniosek o dokonanie ptatnosci w inny
sposob, o ile nie bedzie to wigzato sie dla
Abonenta z dodatkowymi kosztami.

16.W przypadku rozpoczecia $wiadczenia
Ustug, wykonania instalacji badz aktywacji
Ustug przed uptywem termin do odstgpienia
od umowy, Abonent obowigzany jest do
zapfaty za wykonane Ustugi do chwili
odstgpienia od umowy, w tym opfaty za
instalacje wskazanej w Cenniku. Wysokos¢
optaty jest ustalana proporcjonalnie do
czasu Swiadczenia Ustugi.

17.Abonent ma prawo Zzadania zawieszenia
korzystania z Ustug przez maksymalny
okres jednego Okresu rozliczeniowego w
czasie 1 roku obowigzywania Umowy. Przez
okres zawieszenia Ustug Abonent nie jest
zobowigzany do zapfaty optat
abonamentowych na rzecz Dostawcy.

18.Ponowna  aktywacja Ustug nastgpi
automatycznie po uptywie okresu na jaki
korzystanie z Ustug zostato zawieszone, bez
koniecznosci sktadania w tym przedmiocie
jakichkolwiek oswiadczen.

19.0kres zawieszenia korzystania z Ustug nie
podlega zadnym modyfikacjom (skroceniu
ani wydtuzeniu) w czasie jego trwania.

20.Zawieszenie korzystania z Ustug powoduje
wydiuzenie okresu trwania Umowy przez
okres zawieszenia, o czym Abonent
zostanie poinformowany przed realizacjg
whiosku o zawieszenie korzystania z Ustug.

§ 6 Postanowienia koncowe

1.

2.

5.

Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania
przez obie zainteresowane Strony.

W zakresie nieuregulowanym w Umowie,
informacje o: (i) sposobach skfadania
zaméwien na pakiety taryfowe oraz
dodatkowe opcje Ustugi, (i) sposobach
dokonywania  pfatnosci, (i)  okresie
rozliczeniowym, (iv) ewentualnych
ograniczeniach w zakresie korzystania
z udostepnionych urzadzen koricowych, (v)
danych dotyczgcych funkcjonalnosci ustug,
(vi) danych dotyczacych jakosci ustug, w
szczegolnosci minimalne oferowane
poziomy jakos$ci ustug (vii) zakresie obstugi
serwisowej, oraz sposobach kontaktowania
sie ze stuzbami serwisowymi Dostawcy
ustug (viii), zakresie odpowiedzialnosci z
tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, wysokosci
odszkodowania oraz zasad i terminu jego
wyptaty, w szczegdlnosci w przypadku gdy
nie zostat osiggniety okreslony w Umowie
poziom jakosci $wiadczonych ustug, (ix)
zasadach, trybie i terminie sktadania oraz
rozpatrywania reklamaciji, (x) polubownych
sposobach rozwigzywania sporéw, (xi)
sposobie uzyskania informacji o aktualnym
Cenniku oraz o kosztach ustug
serwisowych, (xii) zasadach umieszczania
danych Abonenta w spisie abonentéw przy
ustudze telefonii, (xiii) sposobie
przekazywania Abonentowi informacji o
zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonymi
Ustugami, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych
osobowych zawarte sg w Regulaminie
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
Umowa zostata sporzgadzona w dwoch
jednobrzmigcych egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze Stron.

Niewaznos¢ lub bezskutecznosé
ktéregokolwiek z postanowien Umowy nie
powoduje niewaznosci pozostatych

postanowien Umowy.
Integralng czes$cig Umowy jest:

- Zatgcznik nr 1 — Regulamin $wiadczenia
ustug,

- Zatgcznik nr 2 — Cennik,

- Zatgcznik nr 3 — Formularz odstgpienia od
Umowy,

- Zalgcznik nr 4 — Informacja z art. 12 z ustawy
0 prawach konsumenta,

- Zatgcznik nr 5 — Protokét przekazania Sprzetu.

Oswiadczenia i wnioski Abonenta
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Oswiadczam, ze:

1)

[0 otrzymatem/am i zapoznatem/am sie z
warunkami Umowy i zobowigzuje sie do ich
przestrzegania,

[0 otrzymatem/am i zapoznatem/am sie z
warunkami Regulaminu oraz Regulaminu
Promocji i zobowigzuje sie do ich
przestrzegania,

[0 otrzymatem/am i zapoznatem/am sie z
warunkami Cennika i zobowigzuje sie do ich
przestrzegania,

[0 otrzymatem/am i zapoznatem/am sie przed
zawarciem umowy z informacjg na temat praw
i skutkdw odstgpienia od umowy oraz zostat mi
przekazany formularz dla odstgpienia od
Umowy.

[J otrzymatem/am i zapoznatem/am sie przed
zawarciem umowy z informacjg z art. 12
ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827z pdzn.
zm.).

[0 wyrazam / [J nie wyrazam zgode/zgody na
otrzymywanie faktur elektronicznych
dotyczacych $wiadczonych ustug, ktérych
dotyczy niniejsza Umowa, na adres e-mail
wskazany w Umowie,

[J Niniejszym oswiadczam, Zze zostatem
poinformowany o mozliwosci cofniecia zgody
udzielonej w pkt 8-10 ponizej w kazdym czasie
i w dowolny sposob oraz o okresie lub
kryteriach okreslenia okresu dla
przechowywania danych zbieranych do celow
okreslonych w pkt 8-10 ponizej.

[ wyrazam/ [J nie wyrazam zgode/zgody na
przetwarzanie moich danych osobowych w
celach marketingowych, promocyjnych w tym
dla prezentacji nowych produktéw i nowych
ustug przez Dostawce oraz podmioty
powigzane z Dostawca. Jednoczes$nie
odwiadczam, ze zostatam poinformowany o
mozliwosci wgladu do tych danych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia w
przetwarzaniu, prawie przenoszenia danych
do innego administratora danych oraz
wniesienia sprzeciwu dla dalszego ich
przetwarzania a takze wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

[0 wyrazam zgode/[] nie wyrazam zgody na
otrzymywanie informacji handlowej droga

elektroniczng na adres e-mail wskazany
w Umowie.

10) 0 wyrazam zgode/ [J nie wyrazam zgody na
przesytanie informaciji marketingowych
zwigzanych ze  $wiadczonymi przez
Dostawce, ustug i produktdéw, za pomoca
urzgdzen koncowych oraz automatycznych
systemoéw wywotujgcych, w tym przy uzyciu
poczty e-mail, wiadomosci tekstowych SMS
lub MMS oraz konta eBOK.

11) 0 zostatem poinformowany o tym, ze moje
dane moga byé wykorzystywane do
zautomatyzowanej oceny niektérych moich
czynnikéw osobowych oraz o przetwarzaniu
moich  danych  osobowych ~w  celu
podejmowania zautomatyzowanych decyzji, w
szczegolnosci do analizy lub prognozy
aspektéw dotyczacych efektéw mojej pracy,
mojej sytuacji ekonomicznej, osobistych
preferencji, w tym preferencji zakupowych,
zainteresowan, wiarygodnosci w tym pfatniczej
i zdolnosci wykonywania biezgcych
zobowigzan wobec Dostawcy ustug
zachowania, lokalizacji lub przemieszczania
sie (tzw. profilowanie) wytgcznie w celu
wykonania Umowy i o prawie do uzyskania
interwencji ludzkiej ze strony Administratora,
do wyrazenia wtasnego stanowiska i do
zakwestionowania tej decyzji.

Whnosze o:

[ dostarczanie mi kazdej zaproponowanej zmiany
warunkéow Umowy, Regulaminu lub Cennika drogag
elektroniczng na wskazany w Umowie [1 adres poczty
elektronicznej Abonenta lub 0 EBOK, chyba ze
przepisy obowigzujgcego prawa przewidujg
zawiadomienia przez publiczne ogtoszenia,

01 dostarczanie mi kazdej proponowanej zmiany
warunkow Umowy zawartej w formie elektronicznej lub
dokumentowej (np. zawartej za posrednictwem e-mail,
telefonicznie, formularza na stronie www lub EBOK), w
tym okreslonych w Regulaminie swiadczenia ustug w
sieci Dostawcy ustug, a takze o kazdej proponowanej
zmianie w Cenniku oraz informacji zwigzanych z
wykonaniem Umowy, na piSmie, na adres
korespondencyjny wskazany w Umowie,

0 przesytanie mi informacji o danych kontaktowych,
zmianie nazwy, siedziby, danych adresowych, organu
ktory zarejestrowat dziatalnos¢ gospodarczg, numeru
pod ktérym dziatalno$¢ jest zarejestrowana, kapitatu
zaktadowego, adresu poczty elektronicznej oraz
numerze telefonu lub faksu Dostawcy ustug [0 w
formie elektronicznej - na méj adres poczty email

7
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podany w umowie lub na internetowe konto EBOK
lub 1 na pi$mie na adres wskazany w Umowie,

[J dostarczenie mi potwierdzen przyjecia reklamacji
oraz odpowiedzi na reklamacje drogg elektroniczng
na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej,

[0 o wykonanie instalacji i aktywacji ustug oraz
rozpoczecie $wiadczenia mi ustug przed uptywem
czternastodniowego terminu do odstgpienia przeze
mnie od Umowy zawartej poza lokalem Dostawcy
ustug / na odlegtosé.

podpisy



