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Dziekujemy Panstwu za korzystanie z ustug telekomunikacyjny $wiadczonych
przez firme KAJA komputer. Z dbatosci o podnoszenie jakosci naszych ustug,
zapewniamy Panstwa, ze dotozymy wszelkich staran by nasze ustugi Swiadczone byt
na najwyzszym poziomie, czego dowodem jest takze opracowanie niniejszej
instrukcji. Podczas prac nad tym dokumentem staraliSmy sie zebra¢ w pigutce,
najistotniejsze informacje dotyczace sposobu $wiadczenia przez nas ustug oraz
odpowiedzie¢ na kilka najczeSciej pojawiajgcych sie pytan z Panstwa strony.
Zachecamy do zapoznania sie z tymi informacjami, oraz zachowanie tego dokumentu
na przysztosc.

Zespot
KAJA Komputer



PODSTAWOWE INFORMACIJE

1. GODZINY PRACY I DANE KONTAKTOWE.
Zapraszamy do kontaktu z Nami postaramy odpowiedzie¢ Ci na wszystkie pytania.

KAJA Komputer Krzysztof Jasek
Wschowa, ul. Pocztowa 11a

Pn-Pt: 9:00 — 17:00

Tel.: (65) 547 60 00

handlowy@kajakom.pl
https://kajakom.pl
https://www.facebook.com/KAJA.Komputer

2. SPOSOBY KONTAKTU POZA GODZINAMI PRACY FIRMY.
W dniach wolnych od pracy oraz poza godzinami otwarcia firmy, zgtoszenia
awarii mozna dokonac:
— na 24 godzinnej infolinii zgtoszeniowej, pod numerem telefonu: 65 547 6010
lub poprzez SMS,
— na numer 661 004 073 pozostawione wiadomosci sg przegladane i
odstuchiwane réwniez w czasie wolnym od pracy.

Przy ewentualnym zgtoszeniu prosimy o podanie nastepujgcych informaciji:
— nazwa Klienta (nazwa firmy, nazwisko lub kod Klienta z faktury),
— adres (jesli nie podano nr Klienta),

— opis problemu i czas jego powstania.

3. ZGLASZANIE AWARII £ACZA.
Przed zgtoszeniem awarii tgcza prosimy o zapoznanie sie z punktem AWARIA
LACZA - PRAKTYCZNE PORADY. W punkcie tym opisano najczesciej
wystepujgce przypadki awarii sieci wewnetrznej w domu klienta, ktore
jestescie panstwo w stanie sami zlokalizowac.

Awarie tgcza mogg panstwo zgtaszac telefonicznie, mailowo i wiadomosciami
SMS podanymi w punkcie I i IT oraz osobiscie w siedzibie firmy we Wschowie i
POK w Stawie.

4. PANEL KLIENTA.

Informujemy, ze dostepny jest PANEL KLIENTA firmy KAJA KOMPUTER.
Logowanie do systemu dla Klientdw odbywa sie poprzez adres: www.kaja.e-
abonent.pl. Z poziomu tej aplikacji dostepne sg nastepujace informacje:

a) STRONA GEOWNA - wiadomosci techniczne od firmy Kaja Komputer,
b) TWOJE DANE - wglad w dane Klienta, znajdujace sie w naszej bazie,
c) REJESTR MIESIECZNY - status rozliczen za poszczegdine miesigce,



d) PLATNOSCI ONLINE - system platnoéci kartg ptatnicza oraz kanaty
ptatnosci elektronicznych DOTPAY,

e) ZLECENIA - wglad w historie zlecen oraz mozliwos¢ ich zgtaszania,

f) AKTYWNOSC LACZA - funkcja techniczna dostepna po aktywacji przez
Administratora,

g) USTAWIENIA - mozliwo$¢ zmiany adresu e-mail oraz hasta.

Informacje o sposobie logowania dostepne sg na stronie www.kajakom.pl
Pierwszym krokiem jest zalogowanie sie na strone https://kaja.e-

abonent.pl/login (odnos$nik do tej strony znajdziecie Panstwo takze na naszym
serwisie www.kajakom.pl na samej gorze strony: panel klienta).

panel klienta | pomoczdalna | twojeip | thumacz jezyka PIM AAA O

O firmie Oferta Fundusze UE Kontakt

|

UWAGA: Przed pierwszym Ilogowaniem do panelu klienta,
obowigzkowe bedzie stworzenie nowego hasfa, klikajac
"ZAPOMNIALEM HASEA” - w dolnej czesci panelu logowania.

Py In
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« Nowy Panel Klienta !

Informujemy, Ze w dniu 15 pazdziernika 2017 roku
zostat uruchomiony nowy Panel Klienta.
Zapraszamy do korzystania z nowej wersji systemu,

mozliwe bedzie po wprowadzeniu nowego hasta do
konta. W tym celu prosimy w klikniecie linku
ZAPOMNIAEEM HASEA.

Witamy w Panelu Klienta

ebayki@gmail.com D

Zapamietaj mnie Zaloguj



W dalszym kroku, wpisz adres e-mail, ktdry zostat podany do otrzymywania
faktur - dostepu do panelu klienta.

KAJA KOMPUTER

Resetuj hasto

Whyslij link resetujgcy hasto

Wrad do logowania

Po kliknieciu , Wyslij link resetujacy hasto”, wystany na adres e-mail zostanie
link do utworzenia nowego hasta, umozliwiajgce logowanie sie do panelu
klienta, gdzie mozecie Panstwo w kilku opisanych na stronie krokach uzyskac
dostep do panelu, gdzie znajdziecie informacje:

Po zalogowaniu, widoczny bedzie Panel klienta, a w nim:

KN Korol Debicki (serwis) @)

KAJA KOMPUTER

[0 Wiaaa e Il /itamy w Panelu Klienta

# Strona Gldwna

2018-03-21

9 Nowa funkcja w Panelu Abonenta

# Strona giéwna

Informujemy, Ze z poziomu Panelu Abonenta mozliwe jest generowanie wydruku ZBIORCZEGO ZESTAWIENIA FAKTUR. Opcja dostepna jest w zakladce
REJESTR MIESIECZNY. Wydruk moze utatwié Pafistwu rozliczenie wydatkéw zwigzanych z dostepu do Internetu w rocznym rozliczeniu podatkowym.

2017-10-15

9 Nowy Panel Abonenta

Informujemy, Ze w dniu 15 pafdziernika 2017 roku zostat uruchomiony nowy Panel Klienta. Zapraszamy do korzystania z nowe] wersji systemu.

2017-06-14

9 Ptatnosci masowe. Nowy numer konta bankowego.

UWAGA indywidulany numer konta bankowego.

Informujemy, e ptatnogci rejestrowane s3 2 pomaca systemu automatyczne] identyfikaci ptatnosci. Kazdemu Klientow zostat przyporzadkowany
numer konta Prosimy o y whptat z tytufu naleznodci za ustugi, na podany na fakturach Paristwa indywidualny

numer rachunku bankowego, Numer ten mozecie Paristwo znales¢ réwniez w Panelu Klienta w zakiadce "TWOJE DANE”

KAJA KOMPUTER Krzysztof Jasek, ul. Pocztowa 114, 67-400 Wschowa, NIP: 637-100-64-80




AWARIA tACZA — PRAKTYCZNE PORADY

Zauwazyles problemy z ustugqa internetowg?

Co mozesz zrobi¢, zanim zglosisz nam awarie tgcza?

1. Czy na pewno jest optacony abonament za ustugi?

Informujemy, ze po przekroczeniu o ponad 7 dni terminu pfatnosci faktury
nasz system w sposdb automatyczny generuje na koncie Abonenta komunikat
przypominajacy o ptatnosci, ktéry wymaga zatwierdzenia. Do czasu
poprawnego zatwierdzenia komunikatu czes¢ stron internetowych moze nie
otwieral sie  prawidlowo, a najczestszym objawem takiej sytuacji jest
komunikat przegladarki o btednym certyfikacie lub prébie jego podmiany. W
takiej sytuacji nalezy wpisa¢ do adresu pola adresowego przegladarki adres:

www.komunikat.kajakom.pl (lub inna strona bez https).

Przypomnienie o platnosci

Zawi i . £2 do dnia d. szego nie znmh ejest W naszym sy zspiats za swisdczene usiug Costepu do siedi internet.
Infor maq!okwm b vis mozna uzyskac telefonicznie 65 5470000 mailem: bardiowy (Sksiskom ol lub w siedzibie frmy.

Wprzypadky braku witaty w terminie 3 dni dachr\e nhn moze byc ograniczane.
Aktuslry stan Pafistas zok A moZna sE ONLINE p panel Klients: wew kais e-sbonent pl Przypominamy tez o
deatepne] moziwossl dokonywania pletnodci poprzez INTERNET lopq.l dosigpna w Panelu Kienta)

Aby wylaceyc ten k ikal nalezy isnac ponizazy preycish ZAMKNIS

KAJA ¥ 1a

Caynne od pon«eczia!u w0 oian.u w godz 10-17. w sobcty - Cy2ur selefoniczny w godz. 10-12
tel. COJ 547 0000, fax 005 Z47 0000, nr zgk: 'y SM3. 001 094 073.

KAJA Komp - Slawa, Wary 43
Caynne od ponedzialku 00 DIET.KU w godz 11-10
tel. CO3 547 5013

.‘dptaconvfﬁ?iefz Paristwa abonament zostanie w regiohie-
inwesturény i zatrudmamylgka[nie;
5 X

HO TING | teiefqnia
 Kajakom.pl cyf ro‘!w
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Po kliknieciu przycisku ZAMKNIJ komunikat zostaje zdjety i wszystkie strony
powinny otwierac sie poprawnie.
Informujemy, ze komunikaty sg wystawiane wg ponizszych warunkow:
o jesli termin pfatnosci zostat przekroczony o 7 dni o pdtnocy na koncie
abonenta od poniedziatku do pigtku ustawiany jest komunikat do dnia
w ktérym zostanie zarejestrowana ptatno$¢ w naszym systemie,
o jesli Panstwa ptatnos¢ zostanie zaksiegowana po ustawieniu
komunikatu konieczne bedzie jego jednorazowe zatwierdzenie,
o komunikat jest wystawiany raz dziennie do czasu zaksiegowania wptaty
W naszym systemie.

Jednoczesnie przypominamy, ze poprzez system e-Abonent dostepny pod
adresem https://kaja.e-abonent.pl/login mozliwe jest sprawdzenie aktualnego
stanu faktur i ich rozliczen za realizowane przez nas ustugi oraz realizacja
ptatnosci OnLine w wygodny i bezpieczny sposob.

2. Sprawdz instalacje sieci w twoim mieszkaniu.

Ponizej znajdziecie Panstwo prawidtowy schemat podtaczenia instalacji w
mieszkaniu.

(<2

Rysunek 1.
1. Przekaznik KAJA Komputer.



2. Modem zainstalowany na zewnatrz.
3. Gniazdko sieci elektrycznej 230V.
4. Zasilacz modemu.
5.Router WiFi.
6. Urzadzenia podiaczone do routera za pomocg kabla LAN.
7. Urzadzenia podtgczone do routera za pomocg WiFi.

3. Sprawdz czy kabel z modemu zewnetrznego jest poprawnie
podiaczony do zasilacza.
Gniazda na zasilaczu modemu oznaczone jako: Power lub PoE + LAN oraz, czy
poprawnie zostat podigczony kabel z zasilacza modemu zewnetrznego do
routera WiFi (gniazda w routerze oznaczone jako: Gigabit data lub LAN —
niebieskie gniazdo). Upewnij sie, czy wtyczki Ethernet sg poprawnie wpiete do
zasilacza oraz routera (dla pewnosci wyjmij i ponownie wepnij wtyczki w
prawidtowo oznakowane gniazda).

4. Poprawno$¢ podigczenia urzadzen w domowej sieci potwierdza
swiecgce sie diody led:

- na zasilaczu modemu powinna sie Swieci¢ zielona dioda — rysunek 2,
- na routerze powinny $wieci¢ sie badz migac co najmniej trzy diody widoczne
na rysunku.

Rysunek 2.

Rysunek 3.



5. Jesli Internet nadal nie dziata

pomimo podtgczonej prawidtowo sieci domowej odigcz na 10 sekund i
ponownie poditgcz do zasilania, router wifi oraz zasilacz modemu
zewnetrznego, po ponownym podtgczeniu urzadzen do pradu poczekaj az
urzadzenie sie synchronizujg, moze to potrwac pare minut.

6. Internet dziata po kablu LAN a nie dziata bezprzewodowo po WiFi a
restart urzadzen opisany w punktach 2 i 4 nie pomaga?

Sprawdz, czy Twoje urzadzenie poprawnie zostato potgczone z siecig WiFi lub
podtgcz je ponownie: w systemie operacyjnym urzadzenia, na ktdrym wystgpit
problem wyszukaj opcji, ktdra zarzadza sieciami bezprzewodowymi. Roztgcz
podtacz ponownie urzadzenie siecig WiFi (z routerem).

Telefonia cyfrowa
Tanie rozmowy telefoniczne dla Ciebie i Twoich bliskich.
KAJA Komputer jako operator telekomunikacyjne ma w swojej ofercie miedzy
innymi ustuge telefonii cyfrowej. Jezeli posiadasz aktywng ustuge dostepu
do internetu w tatwy sposdb mozesz stac sie witascicielem numeru telefonu
stacjonarnego lub przenies¢ do nas twodj aktualny numer, w tym celu
zapraszamy do kontaktu z Naszg firma.

Cyfrowe centrale biznesowe
Wirtualne centrale biznesowe to idealne rozwigzanie
telekomunikacyjne dla biznesu, gdyz +tgczg w sobie
niezawodnos¢ z rozbudowana funkcjonalnoscia.

Stanowig rozwigzanie dla matych i Srednich firm, a takze
\ znajduja swoje zastosowanie w duzych i
/,1 wielooddziatowych firmach i instytucjach.

KAJA Komputer oferuje réznorodng pojemnosc¢ central. Od najmniejszych,
realizujgcych ustugi dla kilku abonentéw, do rozwigzan korporacyjnych i
wielooddziatowych na kilkuset uzytkownikow. Gtownym celem centrali jest
realizacja ustug utatwiajacych i integrujgcych sposoby komunikowania sie
poprzez zastosowanie zaawansowanych i rozbudowanych funkcjonalnosci.
Telefonia realizowana za pomocg wirtualnej centrali cyfrowej to nie tylko
wysoka jakos$¢ ustug gtosowych, ale przede wszystkim szereg funkcji
dodatkowych, ktéore coraz czesSciej sg niezbedne w prowadzeniu firmy,
funkcjonowaniu urzedu czy instytucji. tgczag mozliwos¢ realizacji ustugi
telefonii za pomocg wirtualnych traktéw protokotu IP oraz fizycznych traktow
BRA (2B+D) oraz PRA (30B+D).



FAQ - Pytania i ogpowiedzi:

1. W jakim punkcie umiesci¢ router WiFi?

Najlepszym miejscem na zainstalowanie routera WiF jest centralny punkt
mieszkania. W wiekszosci przypadkéw to optymalne miejsce, by sygnat sieci
bezprzewodowej dotart do jak najwiekszej czesci twojego mieszkania. W
przypadku nieruchomosci wielokondygnacyjnych najlepszym miejscem jest
kondygnacja, na ktdrej najczesciej korzystamy z WiFi. Na umieszczenie routera
w optymalnym miejscu niestety nie ma jednej reguty, zalezy to od ilosci Scian
oraz powierzchni nieruchomosci, wiec warto z tym poeksperymentowac.

UWAGA: zobacz takze punkt: Jak zwiekszyc zasieg sieci WiFi.

2. Od pewnego czasu znacznie zmniejszy! sie zasieg sieci
bezprzewodowej
Najczesciej takie objawy wystepujg w sytuacii:

a) kiedy router obstugujgcy wewnetrzng sie¢ bezprzewodowg WiFi ulegt
uszkodzeniu, bardzo czesto tym objawom towarzysza takze, czeste
zrywania potgczen bezprzewodowych WiFi. W takim wypadku najlepiej
wymienic router bezprzewodowy,

b) kiedy w miejscu gdzie router bezprzewodowy jest zainstalowany znajduje
sie wiecej sieci bezprzewodowych WiFi i kanaty, na ktorych nadaja
routery, naktadajg sie.

UWAGA: jezeli chcesz sprawdzi¢ czy przyczyng tej sytuacji jest winny
router, mozesz przyjsc¢ do naszych placowek, po zostawieniu kaucji,
wydamy Ci na probe nowe urzadzenie.

3. Jak sprawdzic¢ zasieg sieci bezprzewodowej oraz kanat na ktorym
nadaje nasz router?
Mozemy to fatwo ustali¢! Wystarczy $ciggng¢ odpowiednig aplikacje. W
internecie dostepne sg aplikacje na smartfona, na system operacyjny
ANDROID i i0S, $ciggnij darmowa aplikacje np.: Net Analyzer.

Po Sciggnieciu Aplikacji Net Analyzer, na smartfonie klikamy na ikone:&

Po uruchomieniu aplikacji, dla optymalnych ustawien naszej sieci WiFi,
mozemy przeftgczaC sie pomiedzy dwoma interesujgcymi nas opcjami w tej

aplikacji za pomocg przycisku menu: m

Dzieki temu uzyskamy dostep do wykresy graficznego oraz listy sieci
bezprzewodowych dostepnych w naszym otoczeniu:

10
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Wartosci oznaczone —dBm informujg nas o mocy sygnatu im warto$¢ mniejsza
tym mocniejszy sygnat mamy w danym miejscu.

4. Jak zmieni¢ kanat w routerze WiFi
Wiekszo$¢ naszych klientdw korzysta z urzadzen firmy TP-Link, ktore
domyslnie ustawione sg na auto-wykrywanie najkorzystniejszego kanatu -
samodzielnie skanujg czestotliwosci, w celu wybrania kanatu o najmniejszych
zaktdceniach. Urzadzenia, ktore nie posiadajg takiej funkcji wymagaja
interwencji specjalisty, poniewaz jest zbyt wiele czynnikdw wptywajacych na
odpowiedni dobdr kanatu w danej lokalizacji.

UWAGA: jezeli nie wiesz jak to zrobi¢, zapytaj specjalisty.

5. Jak zwiekszy¢ zasieg sieci WiFi.
Jezeli stwierdzisz, ze sg miejsca, w ktorych sygnat sieci bezprzewodowej jest
na skraju zasiegu lub jest jego catkowity zanik mozna:

a) przenieS¢ router bezprzewodowy w centralny punkt mieszkania, by objeto
swoim zasiegiem (promieniem) jak najwiekszy obszar, w ktdrym chciatby$
mie¢ zasieg,

b) wymieni¢ router na mocniejszy,

c) dokupi¢ mostek/wzmacniacz sygnatu (repeater WiFi), s to urzadzenia,
ktore rozszerzajg zasieg sieci bezprzewodowej — przechwytujg
bezprzewodowo sygnat twojego routera i rozsytajg go dalej, szczegdlnie
dobre rozwigzanie, jezeli mamy w mieszkaniu dwie kondygnacje i na
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jednej z nich jest staby sygnat - opcja ta nie wymaga stosowania
dodatkowych kabli sieciowych!.

Uwaga: przenie$¢ router w inng, dogodniejsza lokalizacje - mozesz
zrobic to sam niewielkimi kosztami - koszt kabla UTP
(skretki/ethernet) 10 metrow to okoto 9,00 zi PLN potrzebna Ci
bedzie jeszcze ztgczka do kabli za 4,50 zi PLN

. Internet nie dziala na smartfonie, a dziata na notebooku/laptopie.
Sprobuj roztgczy¢ sie i podtaczyé ponownie z siecig bezprzewodowa, jezeli
nadal nie dziata, wykasuj ze smartfona wszystkie potaczenia sieci
bezprzewodowych i ponownie zaloguj sie do Twojej sieci bezprzewodowej
WiFi. Jezeli nadal nie

. Zapomnialem hasta do sieci bezprzewodowej WiFi.

Informujemy, ze firma KAJA komputer nie prowadzi ewidencji haset do sieci
WiFi. Wiekszo$¢ naszych klientdw posiada routery firmy TP-Link, ktore po
wykonaniu zresetowania (przycisk resetu znajduje sie przy gniazdach Lan oraz
sieciowym — wcisngC przycisk, trzymajgc wcisniety przez ok 5-30 sekund do
momentu, az zaswiecg sie na moment wszystkie diody) router powrdci do
ustawien fabrycznych. Po wykonaniu tej czynnosci hasto do sieci
bezprzewodowej, znajdziecie Panstwo z tylu routera oraz SSID czyli nazwa
sieci bezprzewodowe;j.

l”|||||mm|"lllllllllll.lll. |
o z17eauooe3$ .
8

LAN MAC: 7C~.B-CA 2D-E7-28
WAN MAC 7C-55-CA-20 E7.29

) ||| IIIIIIII.IIIIIIIIIIII
b ~‘ 0“73155 bezprzewodowej/PIN:
e SSID TP-Lle(v El?f_
R Tt i
-loaneﬂzn'm
Rysunek 4.

UWAGA: Po wcisnieciu przycisku reset wszystkie ustawienia
routera (hasto dostepu do sieci bezprzewodowej, jej nazwa,
konfiguracja adresacji i inne) zostang przywrdécone do ustawien
fabrycznych. Upewnij sie przed wykonaniem tej czynnosci, czy w
twoim przypadku w routerze na stale jest wpisany adres IP, jezeli
tak, po zresetowaniu bedzie konieczna ponowna konfiguracja
routera. Jesli nie posiadasz odpowiedniej wiedzy, aby samemu
wykona¢ ponowng konfiguracje routera nie resetuj routera,
poniewaz stracisz catkowicie mozliwosc¢ korzystania z sieci internet.
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8. Zacinaja sie filmy podczas ogladania ich w sieci internet.
Pamietajmy, ze filmy ogladane przez internet na réznych portalach np. CDA,
YouTube dostepne sg w rdznych rozdzielczosciach, a co za tym idzie,
potrzebna jest odpowiednia przepustowoS¢ facza internetowego do ich
ogladania.

Przyktadowo:

— film w jakos$ci 480p — tgcze minimum 2 Mbit — optymalnie 3 Mbit,

— film w jakosci 720p — tgcze minimum 4 Mbit — optymalnie 6 Mbit,

— film w jakosci 1080p — ftgcze minimum 8 Mbit — optymalnie 9 Mbit — 12 Mbit.

Ptynne ogladanie filmow zaleze¢ moze takze od sprzetu na jakim ogladasz
(procesor, pamie¢ RAM) oraz od przegladarki na jakiej odtwarzasz film.

UWAGA: jezeli zacinajg Ci sie filmy ogladane w sieci internet
sprawdz czy rozdzielczos¢ filmu jaka go ogladasz jest dopasowana
do wykupionej u nas ustugi (predkosci) oraz ilu uzytkownikow
jednoczesnie korzysta w danym momencie z Twojego t3cza.

9. Czy parametry routera bezprzewodowego majq wplyw na predkosc
internetu?
Routery posiadajg jedng ceche, na ktérg warto zwrdci¢ uwage przy doborze
urzadzenia dla wiasnych potrzeb: oznaczenie IEEE 802.11 — to podgrupa
standardow protokotéw skupiajgcych sie na kodowaniu (a, b, g, n).

e 802.11a - podstawowa predko$¢ to 54 Mb/s, ale w praktyce dziata
najlepiej w granicach 20 Mb/s

e 802.11b - obstugujg przeptywnos¢ 11 Mb/s, ale mozne zosta¢ ona
obnizona do 5,5 Mb/s, 2 Mb/s oraz 1 Mb/s

e 802.11g - pozwala na transfer z predkoscig 54 Mb/s - w praktyce
redukcje predkosci do 11 Mb/s

e 802.11n - Teoretycznie dostepne sg predkosci rzedu 600 Mbit/s - w
praktyce gorng granicg jest 150 Mbit/s przy pasmie o szerokosci 40
MHz

zrodto: wikipedia.

Uwaga: dane w jakim standardzie protokotu koduje Twoéj router
powinny znajdowac sie na etykiecie przyklejonej od spodu routera.

10. Czy warunki atmosferyczne majq wplyw na odbior internetu?
Drobne opady atmosferyczne - deszcz i Snieg - nie zakidcajg odbioru
internetu, ale w momencie pojawienia sie bardzo silnych opaddw istnieje
mozliwos¢ chwilowego zaniku sygnatu, na szczescie tak silne opady zdarzaja
sie u nas bardzo rzadko.
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11.

12

13.

14.

15.

16.

Czy modem zewnetrzny nalezy wylgcza¢ z pradu kiedy nie
korzystamy z internetu?

Modem zewnetrzny pobiera bardzo mate ilosci pradu i zaleca sie nie
wylgczanie tego urzadzenia z pradu, szczegdlnie zima, kiedy wystepujg niskie
temperatury.

UWAGA: Zaleca sie natomias wylaczanie modemu, routera oraz
innych urzadzen sieciowych z pradu podczas wytadowan
atmosferycznych (burz).

. Czy w ustudze internetu ustalony jest limit pobierania danych?

Nie, bedac w posiadaniu naszej ustugi internetu, nie ma limitu pobierania
danych.

W jaki sposob moge sprawdzi¢ predkos¢ mojego internetu?

Jako program testujacy tacze polecamy uzyé narzedzia przygotowanego
przez Urzad Komunikacji Elektronicznej do pomiaréw predkosci tacza.
Narzedzie dostepne jest na stronie:

https://pro.speedtest.pl/

Aplikacja jest certyfikowanym mechanizmem monitorowania i umozliwia
przeprowadzenie pomiaréw certyfikowanych oraz wygenerowanie Raportu z
certyfikowanych pomiardow jakosci ustugi dostepu do Internetu. Raport
mozna wykorzystaé m.in. w postepowaniu reklamacyjnym do wykazania
statych i powtarzajacych sie rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem
ustugi dostepu do Internetu a wskazanymi w umowie wartoSciami.

Zaden z oferowanych przez KAJA Komputer pakietow
abonamentowych nie odpowiada mi, czy istnieje mozliwos¢
stworzenia indywidualnego pakietu?

Oczywiscie TAK. Prosimy w tej sprawie o kontakt indywidualny, oméwimy
Twoje potrzeby i dostosujemy do nich odpowiedni pakiet.

Co oznacza predkosc¢ 20/2 MB/s?

Szybkos$¢ 20/2 Mb/s oznacza, ze klient ma mozliwos¢ pobierania danych z
sieci (download) z predkoscia 20 Mb/s, za$ wysytania ich (upload) z
predkoscig 2 Mb/s.

Czy moge uzyskac¢ zewnetrzny adres IP?

Tak, istnieje mozliwoS¢ uzyskania statego, indywidualnego publicznego
adresu IP. Ustuga moze byC ptatna dodatkowo, a zalezy to od wybranej
przez Klienta ustugi. Szczegdtowe informacje dotyczgce kosztow tej ustugi
mozna znalez¢ w cenniku.
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17. Czy za ustugi dostepu do sieci internet i za telewizje, moge zaptacic

przelewem i na jaki numer rachunku bankowego mam robic
przelewy.
Tak, za w/w ustugi mozna ptaci¢ przelewem. Kazdy nasz klient ma przypisany
indywidualny nr rachunku bankowego w Banku Spétdzielczym we Wschowie.
Nr rachunku bankowego znajdg Panstwo na fakturze za ustuge, w jej gornej
czesci:

KAJA Komputer Krzysztof Jasek Oryginat
67-400 Wschowa, Pocztowa 11A
y —— . 6000, Fax: +48 65 547 6006

Faktura VAT: 8348/1/2018
Miefsce | data wystawienia: Wschowa, 2018-04-04 Data sprzedazy: 2018-04-04

| Odbiorea / Platnik / Adres do korespondendi

Spraedawea Nabywca
KAJA KOMPUTER Krzysztof Jasek
ul. Poctowa 11A
67-400 Wschowa
NIP: 697-100-64-80
Cena Wartodd VAT Wartodd Wartodd
o Nazwe Joni|| Mokt netto netto (%) VAT beutto
1 |Teewizja cyfrowd MAX HD + NET 300 Abonament 23
| KWIECIEN 2018 PKWIU: ex 61.10.5 = ! 101,76 101,76 8 814 109,50
2 |Abonament telewizyjny - Pakiet premium CANAL + |
PRESTIGE - umowa na 12 miesiecy PKWAU: ex 61.105 | % . 5083 so83| 8 407 54,90
VAT Wartodé Wartodé Wartodé
(%) netto VAT beutto
8 | 152,59| 12,21 164,80
Razem: 152,59 12,21 164,80

Do zaplaty: 164,80 zi
Slownie: sto stedldziesiat cxtery 80/100 2

Termin platnoda: 14 dni = 2018-04-18 (gotdwhka/przelew)

Numer rachunku bankowego mozna tez pozyskac logujgc sie do panelu
klienta oraz po kontakcie z Nami telefonicznie lub e-mailowo.

18. Faktura za ustugi — czy jest ona potrzebna?

Niestety wiekszos¢ klientdw nie moze juz skorzystac z odliczen podatkowych
w skfadanych rocznych zeznaniach podatkowych (PIT), a wiec faktura w
postaci wydrukowanego dokumentu staje sie zbedna. Nieliczni, ktorzy z
takich przywilejéow korzystajg, nie potrzebujg takze faktur co miesiecznych w
postaci drukowanego dokumenty, wystarczy skontaktowaC sie z nami
(osobiscie, telefonicznie, e-mailowo). Wydrukujemy Panstwu zestawienie
wystawionych faktur oraz wptat. W kazdym momencie takie dane, mozna
uzyskac logujac sie do panelu klienta.

19. W jaki sposob mozna zrezygnowac z tradycyjnej faktury?
W kazdy momencie, wystarczy skontaktowac sie z nami (osobiscie,
telefonicznie, e-mailowo) i wyrazi¢ takg che¢. Dodatkowo, jezeli podadza
Panstwo adres e-mail, dostang Panstwo na niego takie wiadomosci jak:
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fakture za ustugi w postaci elektronicznej, potwierdzenie wptaty naleznosci
za ustugi, komunikaty techniczne.

Zachecamy do uruchomienia - faktury elektronicznej.

Rezygnujac z faktury tradycyjnej - chronisz srodowisko.

20.Czy mozna zrezygnowaC 2z faktury tradycyjnej w formie
wydrukowanego dokumentu nie posiadajac adresu e-mail?
Tak, mozna. W takim przypadku po prostu nie wysytamy w zaden sposéb do
Ciebie faktury, a w momencie jezeli jest Ci taka potrzebna wystarczy
skontaktowac sie z nami (osobiscie, telefonicznie, mailowo) i uzgodnimy z
Tobg sposdb jej dostarczenia. Pamietaj, mozemy roéwniez wydrukowac
zestawienie roczne, na ktérym widniejg informacje o fakturach oraz
wptatach.

21.Czy predkosci ustug internetowych w sieci Kaja Komputer sa
gwarantowane?
Tak zgodnie z ustawg Kaja Komputer, gwarantuje osigganie okreslonych
maksymalnych oraz minimalnych predkosci, w zaleznoSci od wybranego
pakietu internetowego. Aktualne informacje w tym zakresie znajdziecie
Panstwo na naszej stronie www.kajakom.pl

22, Jakie dokumenty potrzebne sa do podpisania umowy?
W celu podpisania umowy abonenckiej, nalezy okaza¢ dowod tozsamosci
oraz tytut prawny do lokalu, w ktorym zainstalowane ma by¢ przytacze
sieciowe (np. przydziat lokalu, odpis z ksiegi wieczystej, umowe najmu itp.).
Osoba prawna / jednostka organizacyjna powinna dodatkowo posiada¢ odpis
z rejestru dziatalnosci gospodarczej oraz NIP.

23. Chciatbym zmienic taryfe. Jak to zrobi¢?

Che¢ zmiany dotychczasowej taryfy na inng nalezy zgtosi¢ pod numerem
telefonu, adresem e-mail lub w jednym z oddziatéw Kaja Komputer.

KAJA Komputer Krzysztof Jasek
Wschowa, ul. Pocztowa 11a

Pn-Pt: 9:00 - 17:00

Tel.: (65) 547 60 00
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24,

25.

26.

handlowy@kajakom.pl
https://kajakom.pl
https://www.facebook.com/KAJA.Komputer

Gdzie znajde cennik, regulaminy i inne dokumenty?
Cennik ustug oraz wzory dokumentdw takie jak Regulamin i Umowa znajduja
sie na stronie www.kajakom.pl w dziale OFERTA.

Dostep do tresci aktualnie zawartej umowy jest mozliwy réwniez poprzez
Panel Klienta

Czy jest mozliwos$¢ przeniesienia mojego dotychczasowego numer
telefonu stacjonarnego, do telefonii Kaja Komputer? Jesli tak, to co
powinienem zrobic?

Tak, KAJA Komputer bedac operatorem telekomunikacyjnym moze
realizowac proces przeniesienia numeru telefonu stacjonarnego. Wystarczy
zgtosi¢ che¢ przeniesienia numeru, a my zajmiemy sie wszystkimi
formalnosciami.

UWAGA: KAJA Komputer oferuje bardzo korzystne warunki
abonamentow telefonicznych, szczegéty na www.kajakom.pl

Czy korzystajac z Internetu dostarczanego przez KAJA Komputer
moge korzystac z ustugi na wiecej niz jednym urzadzeniu?

Tak, nie ma ograniczen co do urzadzen ilosci urzadzen klienckich
korzystajgcych z dostepu do Internetu. Wystarczy rozbudowac sie¢
internetowg wewnatrz mieszkania. Jezeli nie wiesz jak to zrobi¢ prosimy o
kontakt. Pomozemy Ci w kompleksowym i w optymalnym zaprojektowaniu
sieci. Wykonamy projekt, dostarczymy potrzebne urzadzenia oraz zbudujemy
sie¢ internetowg dla Ciebie.

MONITORING

Nowoczesna firma
potrzebuje nowoczesnhych
technologii do
monitorowania, ochrony i
kontroli dostepu oraz
rejestracji czasu pracy.
Instalacja tych systemoéw
jest efektywniejsza i
tansza, gdy one wzajemnie
sie uzupetniajg, pozwalajac
na osiggniecie lepszych
efektbw w ochronie i zarzadzaniu firmy. W raz z sieciami
teleinformatycznymi systemy monitoringu stanowig istotny element
funkcjonowania kazdej firmy. Zajmujemy sie projektowaniem,
budowa i serwisowaniem tych rozwigzan.
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OFERTA FIRMY KAJA KOMPUTER

INTERNET, TELEFON, TELEWIZIA

e Internet Swiattowodowy

e Internet radiowy

e L3cza symetryczne dla firm

e Telewizja

e Telefonia cyfrowa

e Cyfrowe centrale telefoniczne dla firm
e Streaming video

e Pakiety ustug

HOSTING

e Domeny

e Hosting

e Certyfikaty SSL

e Poczta elektroniczna
e Strony internetowe

UStUGI SERWISOWE

e Serwis sprzetu komputerowego
e Ustugi serwisowe / outsourcing
e \Wdrozenia oprogramowania do zarzadzania firma

SPRZEDAZ SPRZETU I OPROGRAMOWANIA

e Sklep online dla Klientéw indywidualnych: www.alsen.pl
e Sklep online dla firm: www.bizneslink.eu

e Dystrybucja Cambium Networks

e Ustugi w chmurze Microsoft Office 365

e Oprogramowanie autorskie

UStUGI SPECIALISTYCZNE

e Montaz systemow monitoringu, ochrony i RCP

e Projektowanie i budowa sieci teleinformatycznych
e Budowa przytgczy telekomunikacyjnych

e Archiwizacja danych

e Podpis elektroniczny

e Urzadzenia fiskalne — sprzedaz i serwis
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Firma KAJA Komputer istnieje od 1994 roku.

Zakres naszej dziatalnosci to dostarczanie sprzetu komputerowego,
oprogramowania i ustug zwigzanych z wdrazaniem, utrzymaniem w ruchu i
rozwojem systemow informatycznych, telekomunikacyjnych i elektronicznych w
firmach i domach naszych Klientéw. Realizujemy takze ustugi telekomunikacyjne
— Internet, telewizje cyfrowq i telefonie stacjonarna.

Obecnie zajmujemy sie:

e wdrozeniami oprogramowania dla firm,
e szkoleniami z zakresu obstugi systeméw komputerowych i aplikacji

biurowych,
e konfiguracjg sprzetu komputerowego i oprogramowania,
e projektowaniem, instalacjg, konfigurowaniem i administrowaniem

systemami sieciowymi,
e dostarczaniem ustug internetowych oraz projektowaniem i wykonywaniem
serwisow informacyjnych WWW,
e przetwarzaniem, archiwizacjg i przechowywaniem danych,
e Swiadczeniem serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego sprzetu oraz
oprogramowania
e dostarczaniem, fiskalizacjg i serwisem urzadzen fiskalnych,
e dostarczeniem, instalacjg i serwisem:
e systemdéw monitoringu video,
e systemOw ochrony obiektow,
e systemodw kontroli dostepu,
e systemOw rejestracji czasu pracy.

Od 2005 roku firma poszerzyta dziatalno$¢ o ustugi telekomunikacyjne $wiadczac
aktualnie ustugi:

e transmisji danych $wiadczone we wiasnej sieci telekomunikacyjnej,
e dostepu do sieci Internet,

e realizacji ustug cyfrowej telefonii stacjonarnej

e dostarczaniem ustugi telewizji cyfrowej.

)
(o o) IWELIL (NN HOSTING )

] T dons  cyfrowa
inwestujemy i zatrudniamy lokalnie
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KAJA Komputer Krzysztof Jasek
Wschowa, ul. Pocztowa 11a
Pn-Pt: 9:00 — 17:00
Tel.: (65) 547 60 00

handlowy@kajakom.pl
https://kajakom.pl

https://www.facebook.com/KAJA.Komputer
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